ISBN: 978-975-2490-15-4



SINIF YONETIMi

(E-Kitap)

Yazar: Hasan GUNES

Yaymevi: EYUDER Yayinlari
ISBN: 978-605-64247-

Baski Sayisi: 1.Baski

Basim Tarihi: 30.11.2016
Baski Yeri: Ankara

Sayfa Sayisi: 636



SINIF YONETIMI
HASAN GUNES



ONSOz

Ogretme-dgrenme siirecinin etkili isleyisinde sinif yénetimi etkin bir
rol oynamaktadir. Sinif yonetimi etkili 6gretme ve 6grenme stireci igin
gerekli kosullarin ve ortamin saglanmasidir. Bu slireci 6nemli dlctde
ogretmenin tutum ve davranislar etkilemektedir. Ogretmenin bu
nedenle sinif yonetimi alaninda yeterliligi 5nem tasimaktadir.

Ogretmen, 6gretme-6grenme siirecinin etkililiginden sorumludur.
Bu anlamda, 6gretmen bu sireci etkileyen degiskenleri bilmek
durumundadir.

Bu etkenlerin belli baslicalarini agiklayan bu sinif yonetimi kitabi
ogretmen adaylari icin hazirlanmistir. Bu nedenle 6grencilere
hazirlanan “sinif yonetimi” kitabinin yararli olacagi disintlmektedir.
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BiRINCI BOLUM
SINIF YONETiIMI iLE iLGILI OLGULAR

Orgiit, insanin isbirligi gereksiniminden dogar, insanlar bireysel
glclerini asan amaglarini gergeklestirmek igin isbirligi yaparlar. Ortak
bir cabayi gerktiren bir amacin gerceklestirilmesi, birden nfazla
bireyin gli¢c ve eylemlerinin birlestirilmesi, butlnlestirilmesini zorunlu
kilmaktadir. isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin olamayacagi artik
anlasiimistir. Orgitler uygarlik ile es anlamhidir. Orgiit olmaksizn
uygarlik olmaz(Aydin,2005:13).

Topraki insan ve para gibi orgltte bir Gretim etkenidir. O da deger
yaratir. Orgiit, bireylere bircok seyi basarma yetenegi kazandirir,
orgut, orgutlenmis etkinlikleri zorunlu kilan amaclarin
gerceklestirmesini olanakli kilar. Orgiitler, bireylerin sinirh fakat farkli
yeteneklerinden yararlanir. Bireyler, farkli ve sinirli olan diisinme ve
kavrama yeteneklerini 6rgitler araciligi ile bltunlestirerek, bireysel
giic ve yeteneklerini asan amaclarini gerceklestirirler. Orgiit, bireysel
yetenekleri artiran bir aractir. Bireysel amaclarin gerceklestirlme
aracidir. Orgiit, bireysel amaclarin gerceklestirlme araci oldugu gibi,
birey de 6rgiitsel amaclari gerceklestirme aracidir. Orgiitler, farkl ve
sinirh bireysel yeteneklerin birbirini tamamlamalarini saglamanin yani
sira, belli amaclarin kisa bir zaman dilimi icinde gerceklestirilmesini de
olanakli kilar. Formal orgtle ilgili,alan uzmanlari tarafindan yapiimis
cesitli tanimlamalar litaratlrde yer alamktadir. Tanimlarda farkl
ifadeler kullanilmis, farkli noktalar vurgulanmis olsa da 6zde
birlestikleri gorilmektedir.Chester 1. Barnard’in taniminda 6rgit, “ iki
ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esglidimlenmis etkinlikleri
kapsamidir.

En 6z anlatimla yonetim, insanlar araciligiyla isleri yaptirmak
olarak tanimlanir. Bu tanim biraz daha genisletildiginde, yonetim



terimi, diger insanlar araciligiyla islerin etkin ve verimli bir sekilde
yaptirlimasi siirecini ifade eder. Bir baska tanimla yonetim, ortak
amaglarin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirlmesi icin, bir insan
grbunda isbirligi ve esglidim saglamaya yonelik faaliyetler
bitinidir. Orgiitsel acidan yénetim ise, drgitsel amaclara etkili ve
verimli bir bicimde ulasabilmek icin, kaynaklarin planlanmasi,
orgutlenmesi, yonetilmesi, esgidimlendirilmesi ve denetlenmesi
surecidir. Yonetim asagidaki sekilde ayri ayri degerlendirilebilir(Bolat
ve digerleri,2016:3-4):

1-Yonetim bir siirectir: Yonetim isi, birbiri ile iliskili islevlerin-
planlama, orgitleme,yoneltme, esgidiimleme ve denetim-
olusturdugu bir surectir. Bu islevler ardisik bir sira izler ve her biri,
batun islevlerin birlestigi blylk resmin icinde birlestirici rol oynayan
dinamik bir 6zellige sahiptir. Ancak bu ardisiklik, esgidimleme islevi
disindaki islevler icin gecerlidir. Daha sonra da aciklanacagi gibi
esgudimleme islevi, yonetim stirecinin her adiminda yer alan bir
islevdir.

2.Yonetim bir grubu/kademeyi anlatir: Bir yoniiyle yonetim, ornegin
bir fabrikada genel midir yardimcisi, pazarlama miduri ve ustabasi
gibi yonetenler ile usta, muhasebe elemani gibi yonetilenlerden
olusan grup Uyelerinden ve Ust kademe ve alt kademe yonetim gibi
yonetim kademelerinden olusur.

3. Yonetim bir bilim dalidir.Yonetim bilimi gercegin taninmasi
bilimidir. Bu kapsamda, yonetim olgusunun nasil isledigi, karsilastigi
belli basl sorunlarinin neler oldugu ve nicin bu sorunlarla karsilasildigi
sorularina yanit aranir. Ote yandan ydnetim bilimi, yénetimin iyi
islemesi icin gerekli kurallari ortaya ¢ikarmaya calisir.

3.Yénetim bir sanattir: Yonetim sanati, yonetsel bilgi ve becerilerin
sistemli bir sekilde uygulanmasi ile ilgilidir. Bu kapsamda somut



orgutsel amaclari basarmak, sonuclari etkilemek, farkliliklar
yaratmak, yonetimin sanatsal yoninu olusturur.

4.Yonetim bir meslektir: Yonetim slireci hakkindaki cok genis ve
sistemli bilgi toplulugunun olusmasi, 6rgut yonetimi ile ilgili okullarin
ve Orgutlerin kurulup gelismesi, sayilari gittikce artan yonetim
danismanlari, yonetsel davranista ahlaki unsurlara verilen 6nemin
artmasi vb., yonetimin bir meslek olarak gelistigini gosteren en
kuvvetli kanitlardir. Ote yandan yoneticiligin, heniiz, doktorluk,
muhendislik, avukatlik, kimyagerlik gibi belli bir 6grenimi, belli bir
diploma derecesini ve belli bir egitimin ardi sira mesleki kurulusca
yapilan bir sinavda basari saglamayi, bu meslek kuruluslarinca verilen
ve devletce onaylanan bir belgeyi gerektiren bir meslek karekterini
tam olarak kazanmadigi, ancak o yonde gelisim gosterdigi
soylenebilir.

Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

Yonetim bilimi ve egitim bilimlerinde gdzlenen gelismelere kosut
olarak egitim orgutlerinin amaclarini daha etkili bir bicimde
gerceklestirilmeleri icin madde ve insan kaynaklarinin etkili bir
bicimde gerekli gorilmesi ile egitim yonetimi alani ortaya ¢cikmistir.
Egitim yonetimi, egitim orgutlerini saptanan amaclara ulastirmak
Uzere insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde
kullanarak, bvelirlenen politikalari ve anilan kararlari uygulamak
olarak tanimlanabilir. Egitim yonetiminin bir ugras dali olarak ortaya
cikmasinin nedeni, egitim orgutlerinin diger orgutlerden farkh
ozelliklere sahip olmalaridir. Egitim yonetiminin bir ugras dali olarak
ortaya ¢itkmasinin nedeni, egitim orgutlerinin diger orgutlerinden
farkli 6zelliklere sahip olmalaridir. Bu ozellikler
sunlardir(Agaoglu,2014:7-8):



1- Egitim, insanlarla dogrudan ve yakindan ilgilenen bir hizmettir.

2- Okulun temel amaci, bireylere var olan kilturel birikimi aktarmak
ve onlarin yaraticilik yetenegini gelistirmektir.

3- Okulun temel amaci, bireylere var olan kiltirel birikimi aktarmak
ve onlarin yaraticilik yetenegini gelistirmektir.

4- Egitim kurumlarinda sireci ve UGrinid degerlendirme siireci.

5- Egitim kurumlarinda 6gretm-6grenme slirecinin diizenlenmesi,
kilavuzlanmasi icin gerekli arag, gereg ve yontemler cesitlidir.

6- Toplumsal, ekonomik ve politik bir girisim olan egitimi, 6zellikle
yarar gruplari etkilemek isterler.

7- Okulun 6gretim kadriosu, mesleki egitim gormdis, kendilerini
alanlarinin uzmani olarak algilayan 6gretmenlerden olusur.

8- Egitim oOrgutleri icinde ayni islevi yerine pek ¢ok alt kurum vardir.

Diger taraftan (Agaoglu,2014: 9) toplumsal acik bir sistem olarak
kabul edilen okulun bézellikleri sunlardir:

1- Okulun bagiml oldugu bir ¢evresi vardir.
2- Okul girdiler alarak yasamini stirdrur.

3- Okul, milli egitimin amaclarina uygun olarak 6grencilerini egitim
surecinden gegcirir.

4- Okulun ciktisi, yetistirdigi 6grencilerde olusturdugu davranislardir.

5- Ciktilar toplumca begenildiginde, elde edilen deger yeniden okulun
girdisi olur.

6- Okul gelistirilmesi gereken yonlerini belirlemek ve yetistirdigi
ogrencilerin toplumca istenen 6zelliklere sahip olup olmadigini
anlamak icin bilgi toplamalidir.
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7- Okul, cevresi ile surekli etkilesim halindedir.
8- Her sistemde oldugu gibi, okulun da alt sistemleri bulunur.
Sinif Yonetimi:

Sinif yonetiminin farkli tanimlarini yapmak olasidir. Sinif yonetimi,
sinif yasaminin bir orkestre gibi yonetilmesidir, icinde 6grenmenin
gerceklestigi bir cevrenin olusturulabilmesi icin gerekli olanak ve
surelerin, 6grenme dizeninin, ortaminin kurallarinin saglanmasi ve
surdurtimesidir. Sinif yonetimi, egitim programi ve plani, 6gretim
yontemi, egitim etkinligi, teknoloji, zaman, mekan,6gretici ve 6grenci
arasinda etkili bir esgidimleme gercgeklestirerek, 6grenmeye elverisli
bir ortam ve diizenin saglanmasi ve strdirilmesi olarak
tanimlanabilir(Sartas,2000’den Alintilayn Demirtas,2005:10).

Diger taraftan sinif yonetiminin icerigi su sekilde
belirtilmektedir(Jones ve Jones,2001’deb alintiliyan
Demirtas,2005:11):

1. Sinif yonetimi, tamamen 6grencilerin o anki kisisel ve psikolojik
ngereksinmelerine dayanmalidir. Ogretmenler énc dgrencilerin
gereksinmelerini ve bu gereksinmelerin iliskili oldugu davranislari
anlamali, daha sonra sinifta adim adim 6grencilerin gereksinmelerini
karsilamak icin iyi bir sinif yonetimi olusturulmahdir.

2. Sinif yonetimi, olumlu 6gretmendogrenci ilikileri ve sinif ortamini
destekleyici kosullarin varligina baghdir. istendik 6gfenci
davranislarinin olusmasi, bireylerin 6grenmelerini temel alan ve
psikolojik sinf ortaminin varligina baghdir.

3. Sinif yonetimi, tek tek 6grencilerin bireysel ve grup olarak sinifin
akademik gereksinmelerini karsilayacak ve 6grenmeyi kolaylastiracak
ogretim yontemlerini kullanmayi igerir.
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4- Sinif yonetimi, glivenli bir sinif ortaminin olusturulmasina yardim
eden davranis standartlari olusturmaya ve gelistirmeye acik sinif
orgutiinin olusmasina olanak saglayan 6gretimsel yontemlerini ve
orgutlenmelerini icerir. Ogretmenlerin 8gretim ve érgiitleme
becerileri ile 6grenci basarilari arasinda yuksek bir iligki
bulunmaktadir. lyi drgitlenen ve etkili 6gretim yéntemlerinin
bicimlendirdigi olumlu sinif ortami, davranis sorunlarini azaltma ve
ogrenci basarisini arttirmayi getirecektir.

5- Sinif yonetimi, blylk 6l¢iide danisma ve 6grencilerin uygun
olmayan ve davranislarini inceleme ve diizeltmeye 6grencilerin
katilimini saglayan davranissal yontemleri kullanma yeterliligini icerir.

Sinif yonetimi,cok boyutlu iliskilerin yénetimine dayanmaktadir.
Ogretmen-ogrenci iliskileri, dgrenci davranislari ve égrenci velileriyle
iliskler, 6gretmenin ¢ok yonli bir iliski sistemi kurmasini gerektirir.
Sinif yonetimi bes temel boyuttan
olusmaktadir(Basar,1999;Celik;2005; Tasdan ve digerleri’den
alintihyan Akan,2014:8):

1.S5inifin fiziksel ortaminin yénetimi: Sinifin fiziki ortaminin
dizenlenmesi, sinfin temizligi ve 6grencilerin oturma dizeni gibi
etkinlikler sinif yonetiminin fiziksel boyutlarini olusturur. Sinif
ortaminin genisligi, sinif diizenekleri, renkler, temizlik, estetik, egitsel
araclar, oturma duizeni, 6grencilerin gruplanmasi bunlarin
baslaicalaridir. Fiziksel diizenlemeler 6grencilerin rahat etmesini
saglamak, okul ve sinif ortaminin c¢ekiciligini artirarak 6grencinin
okula isteyerek gelmesini saglamak ve 6grenmeyi kolaylastirmak
amagclariile yapilr.

2. Ogretimin yénetimi: Ogrenciyi tanima, 6gretim planlarini
hazirlama, materyal saglama, yontem secme, 6grencinin dikkatini
derse cekme ve derse katilimini saglama, gelisimlerini izleme ve
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degerlendirme gibi etkinlikler bu boyutta yer alir. Bu etkiliklerin
mahiyetini, gecmisi ve var olan durumu ele alarak gelecegi gérme ve
sekillendirme amacli cabalar olarak gormek gerekir.

3.Zaman Yénetimi: Sinif yénetiminin etkiligi, zamanin etkili
yonetimine baglidir. Ogretimsel siirecin iyi planlanmasi ve
yonetilmesi gerekir. Yeni bir konuya gecerken 6grencinin dikkatinin
derse g¢ekilmesi, ders konulari arasindaki gegislerin pulrtzsuz bir
sekilde yapilmasi, zamanin ders disi ve bozucu etkinliklerle
harcanmamasi, sinif icinde gecirilen zamanin ¢esitli etkinliklerle
zenginlestirilmesi, sikiciligin dnlenmesi, 6grencinin zamaninin ¢ogunu
okulda-sinfta gecirmesinin saglanmasi, devamsizligin ve okuldan
ayrilmalarin 6nlenmesi bu boyut icinde dusunulebilir.

4.Sinifta iliski yonetimi: Sinif kurallarinin 6grencilerle birlikte ele alinip
onlara benimsetilmesi ve uygulanmasi, sinif yasaminin
kolaylastirilmasina yénelik 6grenci-6grenci, Ogrenci-6gretmen
iletisimin ve etkilesiminin yonetimi, sinif i¢ci davranislarin
sekillendirmesi bu boyutta yer alan etkinliklerdir.

5.0grenci davranislarinin yénetimi: Sinifla ilgili etkinliklerin, egitim
ortaminin istenen davranisi saglayabilir hale getirilmesi, olumlu sinif
ikliminin olusturulmasi, istenmeyen davranislarin 6nceden tahmin
edilerek onlenmesi, sinif kurallarina uyulmasinin saglanmasi, ortaya
cikan istenmeyen davranislarin degistirilmesi ve sinif liderligi bu
boyutta yer almaktadir.

Sinif Yonetimi Modelleri

Basar(2012) sinif ydnetimi modellerini tepkisel, 6nlemsel, gelismsel
ve batlnsel olmak Gizere dort kategoride ele alamistir.

Tepkisel Model: Sinif icerisinde istenen veya istenmeyen bir
davranisin olusmasindan sonra ona tepki olarak karsi durum, davranis
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ve tavir olusturma seklinde ifade edilen bir modeldir. Modelin amaci
istenmeyen davranisin degistirilmesidir. Odiil verme, engelleme,
degistirme gibi etkinlikleri icermektedir. Gruptan cok bireye
yoneliktir. Ogretmenin, cabasi olumlu sonuclanan bir 6grenciye “
Basardin, glizel demesi, grup cailismasinda etkisiz olan bir 6grenciyi
baska bir gruba yonlendirmesi ya da 6devini yapmayan bir 6grenciyi
teneflise ¢cikarmamasi tepkisel modeli benimseyen 6gretmen
davranislarina verilebilecek 6rneklerdendir.

Sinif yonetiminin klasik modeli olarak da nitelendirilen bu modelin
cok sik kullanilmamasi gerektigi soylenebilir. Clinkl istenmeyen
davranisalra tepki olarak kullanilan ceza, engelleme...vb tepkiler
ogrencilerde farkli davranissal sonuclara da sebep olur.

Onlemsel Model: Gelecegi simdiden istedigimize gore
bicimlendirmek, olumsuz durumlarla karsilasmamak ve sorunu daha
meydana gelmeden 6nlemek icin gelecegi tahmin ederek sistem icin
gerekli yapilandirmalari 6nceden hazirlamayi gerektirir. Bu model
egitim strecinde karsilasilabilecek durumlarin 6nceden gz 6niline
alinmasi, bunlarla ilgili olasi problemlerin olusmamasi icin 6nceden
gerekli girisimlerin yapilmasi, gelecegin simdiden gorilip
planlanmasi, yéneldirlmesi gibi calismalari icermektedir. Ornegin bir
ogretmenin ertesi glin icin verdigi 6devi internet baglantil bilgisayr
bulamayacagi icin yapamayacagi belli olan bir 6grenciye o giin okulun
bilgisayarani kullanma olanagini saglamasi 6nlemsel modeli
kullandigini gosterir. Boylece 6gretmen o 6grencinin ertesi glin okula
odev yapmadan gelme, arkadasinin 6devini kopya etme, okula
gelmeme,.. vb gibi istenemeyen olaylari dnlemis olmaktadir. Ders
yilinin basinda belirlenen sinif kuralallari da sinifta istenmeyen
davranislari 6nleme amaci tasidigindan bu model kapsaminda yapilan
bir faaliyet olarak degerlendirilebilir.
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Gelisimsel Model: Egitsel etkinliklerin gerceklestiriimesinde
ogrencilerin gelisim evrelerinin ve o6zelliklerinin gozetilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunun igin 6gretmenlerin 6grencilerin
gelisimlerinin fizyolojik yonlerini bilmenin yaninda gelisim sosyolojisi
ve psikolojisi hakkinda bilgi sahibi olmalari olduk¢a 6nemlidir. Model
dgrencinin cok iyi taninmasini da gerektirmektedir. Ogretmenin
ogrencinin amaglarini, isteklerini, ailesini yasam kosullarini,
beklentilerini, glg¢li ve zayif yonlerini, engellerini, firsatlarini
bilmedigi bir 6grenciye yardim etmesi cok glictlir. Clinkli tanimadigi
bir 6grenciden ne bekleyecegini veya neye ne kadar gareksinimi
oldugunu bilemez. Bu durum yapilan egitsel cabalarin bosa gitmesine
de sebep olur.

Biitlinsel Model: Sinif ydonetiminde 6nlemsel modele dncelik ve
agirlik verme, gelismsel modelden yararlanmai tepkisel modeli
olabildigince az kullanma 6zelliklerini iceren, diger modellerin,
duruma gore en uygun bicimde butlnlestiriimesi ile olusmaktadir.
Sinif ydnetiminin sistem modeli olarak da adlandirilan bu model diger
modellerin hepsinin yararli yanlarini kullanan, problemli yanlarini
dislayan arinmis bir arac olarak gorilmekte ve sinif ortaminda bu
modelin strekli kullanilmasi dnerilmektedir.

SINIF YONETiIMINi ETKILEYEN ETMENLER
Ogrenci

Caglar(2000:58) Good ve Power(1986)’in sinif ortaminda bes tip
ogrencinin bulundugunu belirtmektedir.

Basarili Ogrenciler, okulu, dersleri seven, caliskan, basarili ve sevilen
ogrencilerdir.

Sosyal Ogrenciler,sosyal ilisklere derslerden daha cok énem veren,
disa donuk, kisi yonelimli 6grencilerdir.
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Bagimli 6grenciler, genelde distk basarili, siklikla yetersizlik mesajlari
veren, ek aciklama ve destek isteyen 6grencilerdir.

Yabancilasmis égrenciler, okulu ve dersleri gozden ¢ikarmis gorinen,
isyankar, ofkeli tavirda 6grencilerdir.

Gélge Odrenciler, kendilerini ortaya koymaktan kacinan gézden uzak
durmaya calisan, sessiz 6grencilerdir.

Maslow’a gore, bireyleri doyum saglamak lizere davranista
bulunmaya iten gereksinimler ya da gtiduler bes basamakh bir
hiyerarsikyapi icinde orglitlenmistir. Bu gereksinmeler asagidan
yukariya dogru; fizyolojik, giivenlik, toplumsal kabul edilme, saygi
gorme ve kendini gerceklestirme gereksinmeleri olarak
siralanmaktadir. insan sirekli olarak isteyen bir varlik oldugundan
gereksinmeler hi¢bir zaman tamamen karsilanamamaktadir. Doyum
diizeyinde karsilanan bir gereksinim, davranisi giidiileme islevini
yitirmektedir. Karsilanan gereksinimin yerini alan gereksinim,
davranisi gidileme islevini yitirmektedir. Karsilanan gereksinimin
yerini alan gereksinim bireyi gidilemeye baslar. Ancak yeni
gereksinimin yuzde yuz giderilemesine olanak yoktur. Gereksinimler
arasi bagimhlik ve binisiklik oldugundan bir gereksinim dogdugunda
diger gereksinim tamamen kaybolmaz, davranisi etkilemeye devam
eder. ... Etkili bir sinif ydnetimi olusturmak isteyen 6gretmen,
ogrenciyi davranista bulunmaya iten gereksinimlerin giderilmesinin
etkili bir 6grenme ortaminin saglanmasi icin zorunluluk oldugunun
bilincinde olmalidir.

Ogretmen

Bltlin egitim-6gretim faaliyetleri 6grenci icin diizenlenir ve bunu
gerceklestirmede en buyuk pay kuskusuz 6gretmene duser. Clinkd
ogretmen 6grenci ile sinifta bas basadir. Cagdas literatiire gore bir
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ogretmenede bulunmasi gereken g genel 6zellik vardir.
Bunlar(Cetin2001’den alintiliyan : Taskaya,2014:12):

1- Alan bilgisi,
2- Genel kiltdr,

3- Meslek bilgisi,ve bu 6zelliklere sahip olan 6gretmen, idealize
edilmis 6gretmen davranis gruplandirlimalarinin bircogunda ortak
olan 6gretmen, idealize adilmis 6gretmen davranis gruplandirmanin
bircogunda ortak olan sevgi,saygi,-hosgord, is birligi gibi 6zelliklere
sahip oldugu zaman 6grencileri ile daha etkin bir iletisime gecebilir.

Ogretmen niteligi Gizerine tilkemizde de cesitli calismalar
yapilmistir. Bunlardan en kapsamlilardan biri, MEB tarafindan yapilan
ogretmen yeterliklerini belirleme c¢alismalaridir. MEB tarafindan
belirlenen ve 6gretmenlerde aranacak yeterlik alanlari sunlardir(MEB
OYGM;2001):

a. Kisisel ve mesleki degerler.

b. Mesleki gelisim.

c. Ogrenciyi tanima.

d. Ogretmen ve 6grenme siireci.

e. Ogrenmeyi, gelismi izleme ve degerlendirme.
f-Okul, aile ve toplum niliskileri

g.Program ve icerik bilgisi.

Okul

Okul toplumdaki bireylerin egitilmesi islerini Gstlenen kurumlarin
ortak adidir. Okullar formal egitim veren kurumlardir. Okullarda bir
grup o6grenciye toplumun ve bireyin ihtiyaglarina gore 6nceden
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hazirlanan programlar dogrultusunda 6gretim faaliyetleri sunularak,
ogrencilerde istenilen davranis degisikligi meydana getirilmeye
calisthr. Sinif, icinde bulundugu okulun bir parcasidir.bu nedenle
okulun fiziki ve psikolojik yapisi sinif yonetimini etkiler. Okul ve sinifin
birbirlerinden ayri olarak disinilmesi de s6z konusu degildir. Okulun
ozellikleri ve iklimi, sinifi ve sinif yonetimini etkilemektedir. Okul
yonetimi, bir bakima egitim yénetiminin sinirli bir alanda
uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini egitim sisteminin amacglari ve
yapisi cizer. Egitim yonetimi nasil ydonetimin egitime
uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de egitim
yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir. Okul
yonetiminin 6nemi, yonetimin gorevlerinden dogmaktadir. Okul
yonetiminin goérevi, okulu amacglarina uygun olarak
yasatmaktir(Calik,2015:7).

Okul denilen 6rglitiin egitim sistemi icindeki yeri ve 6nemi, okulun
egitim yonetimini meydana getiren bir kurulus olusu, sistemin en
onemli parcasi bulunusu ve egitimi degerlendirebilme aracalarinin
basinda gelisidir. Bir toplumda sosyal ve ekonomik ¢evrenin egitim ve
ogretim ihtiyaclarini karsilayabilen okul, egitim sisteminin en temel
unsuru olarak gorualir. Bu nedenle, bir topluma gore iyi olan bir
sistem, sosyo-ekonomik yapisi farkli olan diger bir toplum icin iyi
olmayabilir. Egitim sistemi icinde okullarin temel islevi 6grencilerine
istenilen davranisalari kazandirmak ve bunun icin gerekli bicimde
duzenlemektir. Toplumda meydana gelen degismeler nokuldaki
yonetici ve 6gretmenlerin de diislinls ve davranislarinda degismeleri
zorunlu kilar. Okul yoneticisi ve 6gretmenler bu gelismelerin 6ncisii
ve gerekli yeniliklerin uygulaycisi olma durumundadir(Calik,2015:7-8).

Okul yonetiminin bircok unsuru vardir. Bunlar, okul yonetimini ve
dolayisiyla sinif yonetimini etkilemektedir. Okulun 6grenci sayisi, fiziki
yapisi,parasal kaynaklari, ydonetim anlayisi Gzerinde etkili olmaktadir.
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Ogrenci sayisi, fiziki yapisi, parasal kaynaklari, ydnetim anlayisi
lizerinde etkili olmaktadir. Ogrenci sayisinin cok oldugu okullarda
siniflar kalabalik olacak ve sinif yénetimi konusunda geleneksel
anlayis hakim olacaktir. Dersler 6gretmen merkezli yiriattlmek
zorunda kalacaktir. Ayricai parasal kaynaklar agisindan sikintili
olmayan okullarda, 6gretmen ders arag ve gerecleri konusunda sorun
yasamayacak ve bu durum 6gretimin etkin olmasini saglayacaktir.
Yine fiziki ortam iyi dlizenlenecegi i¢in 6grenciler daha verimli
calisacaklardir. Kisaca, sinif yonetiminin basarisi okul yonetiminin
basarisina baghdir. Siniflarin fiziki dizeni, kapasitesi, kullanilacak arag
ve gerecler nihayetinde okul yénetiminin kontroli ve denetimi
altindadir. Bunun yaninda, sinf yonetimini etkileyecek kararlar da
okul yonetimi tarafindan alinir.

Diger taraftan, sinif yonetimini etkileyen etmenlerden cevre, aileye
son bolimde ayrintili olarak yer verilecektir.
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iIKINCi BOLUM
SINIFTA ILETISIM
Orgiitsel iletisim

Orgiit ydnetiminde iletisim, bir kisiden digerine bilgi, duygu ve
anlayisin aktarilmasidir. iletisim, insanlarin birbiriyle iliski kurma
aracidir(Taskin,2013:204). iletisim sayesinde orgiitler ve kisiler her
turla bilginin aktarilmasi, faaliyetlerin koordine edilmesi, nifus
kullanmak, inang deger ve sembolleri yetistirmek gibi faaliyetleri
gerceklestirebilir. Orgiitlerin birbiriyle ve dis cevre ile olan biitiin
iliskiler sayesinde mimkiin olur. Orgiit ydnetimi altinda iletisim, insan
davranisini etkilemek icin tasarlanan mesajlar, bu mesajlari ileten
kanallar ve mesajlari olan alici veya dinleyici tizerinde odaklanir.
Orgiit ydnetiminde hedef, varsa kopuk ve daginik iliskileri bir diizen
icine sokmak ve amac birligi saglamaktir. Orgiit amaclari, bélim
hedefleri ve mevcut politika konusunda ¢alisanlari bilinglendirmek,
degisiklerin aninda egitim cabalari ile calisanlara aktarmak, yenilik ve
yaraticiligr 6zendirmek, calismalar arasinda bilgi akisini diizenlemek
ve dlzenli geribildirimi saglamak i¢in 6rglt yonetiminde iletisim
mutlaka gereklidir. Orgiit yéneticisi butiin calisanlara beceri
kazandirmak ve onlarin ¢alisma azmini ytkseltmeye yardimci
olabilmek icin iletisim kurar. Yonetici orglit icinde neler oldugunu
sistemin isleyisini iletisim araci ile 6grenir. Bu yoneticinin etkinligi ve
basarisi, astlarinin basarisina baglidir. Basari ihtiyaci yoneticinin
astlariyla eksiksiz ve sorunsuz bir iletisim icinde olmasini
gerektirir(Taskin,2013:195).

Orgit icinde iletisimin islevleri bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, emredici ve 6gretici ve birlestirme olmak lGzere dort grupta
toplanabilir( Glrgen;1997'den aktaran Demir;2000:137-138).
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Bilgi saglama islevi : Bilgi toplanilmasi ya da cevresiyle uyumlu bir
iliski kurmasi icin gereklidir. Diger yandan, 6rglitiin amaclarini
gerceklestirmek icin birtakim faaliyetlerin gergeklestirmek igin
isgorenlerin neyi, nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri icin de bilgiye
gereksinmeleri vardir. Orgiitlerde st ydnetimin, isgdrenlere drgiit
politikasi ve hedefleri, Gretilen mal ya da hizmet, Gretim yontemleri
gerceklestirmesi beklenemez. Yeterli ve dogru bilgi ulasmadan bir
sorunun ¢6zimu bulunamayacagi gibi kisiler karar verirken, fikirlerini,
dusuncelerini ve degerlendirmelerini birbiriyle iletisim araciligiyla
paylasmalidir.

ikna Etme ve Etkileme islevi: ikna etmeye yénelik iletisim, amacini
acikca ortaya ortaya koymasina karsin, etkileme stratejisi izler.
Orgutlerde cesitli bicimlerde gerceklesen iletisimin dnemli bir bélimii
O0zdeslesmelerine baghdir. Bu benimseme ya da 6zdeslesmenin
gerceklestiriimesi ise ikna ve etkilemeye yonelik iletisim slrecinin
isletiimesine baglidir.Bu 6zdeslesme ve benimsemenin gergeklesmesi
ise ikna ve etkilemeye yonelik iletisim sirecinin isletilmesini
gerektirir.

Emredici ve Ogretici islevi : Orgiitlerde yéneticiler, astlariyla
yalnizca bilgi vermek degil, neyi, nasil yapacaklarini soylemek ve
onlara yon vermek veya davranislarini degistirmek amaciyla da
iletisimi kullanir. Egitimin basarili olmasi icin, egitici ve egitimciler
arasinda olumlu bir iletisim kullanilmahdir.

Birlestirme islevi: Kiiltiirel olarak birbirlerine bagl bir toplumsal
sistem icinde yer alan kisilerin, karsilikli iliski ve baglihgini
surdurebilmeleri iletisim ile mimkindur. Bireylerin 6rgltsel amacglar
etrafinda toplanmalarini saglayan iletisim, ayni zamanda bireylerin
psikolojik butlinligl ve dengesini korumada énemli bir islevi yuklenir.
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Demir(2000:138); orgutlerde iletisimin gorevleri su sekilde
belirmektedir:

Kontrol : iletisim, gdrev, yetki ve sorumluklari acikliga kavusturarak
kontrole olanak verir. Belirsizlik iceren sorunlarda, problemin
kaynagini bulma ve onlemler almak mumkdnddr.

Gudileme: iletisim, 6rgitsel amaclara baghhgi, dolayisiyla
gidilemeyi arttirir.

Duygularin ifade Edilmesi: iletisim duygularin ifade edilmesini ve
sosyal ihtiyaclarin doyurulmasini saglar.

Bilgi iletme : Etkili kararlarin alinabilmesi icin alternatifler,
gelecekteki durum e kararlarin olasi sonuglarina iligskin bilgiye ihtiyag
vardir. Bunu saglayan iletisimdir.

Orgutlerde kurulan iletisim dnceden belirlemis resmi kurallar
cercevesinde gerceklesiyorsa buna bicimsel iletisim; 6rgit
calisanlarinin kendilerinin bicimsel olmayan grup iliskisine bagh olarak
gerceklesiyorsa buna bicimsel olmayan iletisim
denmektedir(Tutar,2016 :186).

Tutar ( 2016:191): Mesajin Akis Yoni Bakimindan iletisimi su
sekilde belirmektedir: Orgiitlerde iletisim tic yénde akar. Bunlar
dikey, yatay ve diyagonal (capraz) akis yonudur. Bir de acik ve cok
yonlu iletisim vardir. Dikey iletisim, calisanlarin yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya kurduklari iletisimdir. Orgiitlerde iletisim, normal
kosullarda yukaridan asagiya akar. Bu genellikle, yazili iletisim yoluyla
gerceklesir. Orgiitlerde yatay iletisim ise, esit veya benzer statiiye
sahip olanlar arasinda kurulur. Yatay iletisim ise, esit ve benzer
statliye sahip olanlar arasinda kurulur. Yatay iletisim, fonksiyonel
iliskilerden kaynaklanir. Orgiitsel hiyerarsinin farkli kademeleri
arasinda kurulan iletisim ise diyagonal iletisimdir. Ayrica 6rgutlerde
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bolumler, gruplar veya kisiler arasinda herhangi bir iletisimin kanali
kullanmadan ve resmi kurallara bagli kalmadan kurulan acik ve cok
yonlu iletisimden soz edilir. Bicimsel kanaldaki iletisimin akis yond,
iletisimin ayni zamanda seklini ortaya koyar. iletisim drgitte (ic ydnde
akar. Bu yonler; dikey, yatay ve ¢apraz iletisimdir. Dikey iletisim,
orgutteki farkli hiyerarsik diizeydeki kisiler ve farkli departmanlar
arasinda gerceklesen iletisimdir. Yoneticiler ve calisanlar arasinda
gerceklesen iletisimdir. Yoneticiler ve calisanlar arasinda yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya akar. Yatay iletisim ise; orgutte
aralarinda fonksiyonel iliski icinde olanlar arasinda gerceklesen
iletisimdir. Capraz iletisim, farkl calisma birimlerindeki ¢alisanlarin
olusturdugu calisma ekipleri arasinda kurulan iletisimdir. Capraz
iletisim kisiler birbirinin asti ya da tsta degil, projeyi veya belli bir
amaci gerceklestirmek icin kurulan yapilar icinde gorev yapan kisiler
arasinda kurulan iletisim.

(Misirh,2003’den alintilayan (Bolat Ve Dgerleri2016:54-258)
iletisim araclarini su sekilde belirtmektedir:

1-Yazili iletisim Araglari

..Raporlar. raporlar, 6rgut faaliyetlerinin planlamasi ve denetimi
amaciyla kullanilan ve oldukga uzun sureler saklanan degerli
belgelerdir. is hayatinda raporlar, rgiitiin vazgecemeyecekleri
onemli bir karar alam ve degerleme araclari haline gelmistir. Bu
ylzden bir yonetici, yonetim islevlerini etkin bir bicimde yerine
getirebilmek amaciyla rapor ismi verilen yazili haberlesme
araclarindan yararlanmak ve etkin rapor hazirlama yontemlerini
ogrenmek zorundadir. Raporlar, sorunlari ve bu sorunlara iliskin
cozumleri yazili hale getirerek, bu bilgilerin daha sonraki uygulamalar
icin, yoneticilere yol gosterici bir kilavuz olmasini saglar. Raporlar,
farkli uzunlukta, ayrinti da ve karmasiklikta olabilir ve sadece orgiit
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icinde kullanilan bir iletisim araci olarak degil, orgut disindaki hedef
gruplara (kamuoyu, hikiimet, hissedarlar, musteriler) yonelik olarak
da hazirlanabilir. Orgiitler biyiidiikce ve gerceklestirilen islemler
karmasiklastikca raporlarin 6nemi artar.

...0rgit ici Suireli Yayinlar: Bunlar genellikle 6rgiit gazetesi ve
dergilerdir. Bu tiir yayinlarin temel amaci, ¢alisanlarini ya da
kurulusun iliskide oldugu diger bireyleri ve gruplari 6rgutin
etkinliklerinden haberdar etmektir. Bu yayin organlarinda 6rgiitin
ekonomik, sosyal, teknik yapisi, yatirimlari ve son gelismeler
konusunda bilgi aktarilir, ayrica calisma kosullari ve dogum, 6liim, ise
yeni giren ve ¢ikanlar gibi kisisel haberler verilebilir.

...Bliltenler: Biiltenler, orglte iliskin haberleri ¢alisanlara ve 6rgut
disinda ilgili kisilere ulastiran, onlarin dikkatlerine sunulan
calismalardir. Ayrica basinla iliskiler cercevesinde de orgite iliskin
calismalari ve gelismeleri iceren basin biltenleri hazirlanabilir.

...Brosiir: Hedef gruplarin kurumu ya da kurulusu tanimasi icin basilan
az sayfali, az yazih, bol resimli bir iletisim aracidir. Brosdurlerin icerigi
tumuyle ilgili kurum ve kurulus tarafindan belirlenir ve kurulusu
tanitici 6zlu bilgileri icerir.

...El Kitaplari: El kitaplari genellikle 6rgute yeni terlestirilen personele
kurumu ya da kurulusu ¢ok yonlu tanitan, yeni elemanin hak ve
sorumluluklarini gésteren bir aractir.

..Mektuplar: Ozellikle ilgili kisi ya da kurulusa bir bilgiyi acil olarak
ulastirabilmek icin yararlanilan iletisim aracidir.

...Afisler: Kurulusu, hedef birimlerle genel ortamlarda bulusturmak
icin yararlanilan iletisim aracidir.
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Yulliklar: Yillik, kurulusun ya da kurumun bir yil icinde
gerceklestirdigi calismalari kapsayan kurulus icinden ya da disindan
kisilere yonelik hazirlanan bir iletisim aracidir.

2-Sozlii iletisim Araglan:

...Genel Kurul: Dernek veya sirket gibi kuruluslarin yasal olarak belirli
araliklarla duzenledikleri toplantilardir. Bir genel kurulun toplanmasi
icin kanunen veya s6zlesmelerde belirlenmis bazi yeterlik sayilari
gerekmektedir. Katilacak kisi sayisinda herhangi bir sinirlandirmaya
gidilmez. Uye olan herkes katilabilir. Uye sayisi cok fazla degilse her
dye konusma hakkina sahiptir. Ancak lGiye sayisi fazla olan genel
kurullarda bu mimkin olmadigi icin 6nceden kabul edilen kararlar
cercevesinde kisitlamalara gidilebilir. Genel kurullarin sonunda
genellikle gindemde olan maddeler hususunda Uyelerin oylariile
kararlar alinir.

...Konferanslar: Belirli bir birikime sahip dinleyici kitlesi karsisinda,
alaninda uzman bir kisin secilmis bir konu hakkinda bilgi, diistince ve
tespitlerini aktarmak ve dinleyenlere bu konuyu 6gretmek amaciyla
yapilan sozli iletisim bicimine konferans denir. Orgiit yénetimi,
konferanslar yoluyla orgtitiin degerlerini ve goruslerini gruplara etkin
bicimde ve disik maliyetlerle aktarabilmektedir.

...Seminerler: Seminerler, kisi ve gruplarin ilgi ve glivenini kazanmak
icin diizenlenen, konferanslara gore daha uzun sireli ve cogu kez
egitim amacli iletisim araclaridir. Seminerlerde, konusunda uzman bir
kisinin onderliginde, kisisel arastirma, inceleme yapilmasina ve
bulgularini gruba sunulmasina olanak sagladigindan, karsilikli
etkilesim etkin bir bicimde gerceklestirilir. Bu konuda, o6rgit
yonetimleri kisileri isteklendirmek, 6rgltlerini ve onun amaglarini
toplumdaki gruplara duyurmak amaciyla, gtincel konulari islemek,
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yeni gorus ve ornekleri sunmak ve bilgi alisverisini saglamak amaciyla
bu tur toplantilara duyarh olmalidirlar.

...Gorsel-isitsel iletisim Araglari: iletisim alaninda kullanilan her tiirli
ses, goruntul, gorsel malzeme ve bilgisayarlarla yapilan iletisim
taruduir. Bu araclar kullanilarak kurum ve kurulusa iliskin olumlu
mesajlarin iletilmesi amaclanir.

...5anal iletisim Araglan: Sanal nitelikteki bu araclar internet ve web
siteleridir. Ancak bu yeni araclar, orgutler icin hem bir firsat hem de
tehdit niteligi tasimaktadir.

Budak ve Budak(2016:299-301) Bavelas ve daha sonra Leavitt,
iletisim agi ile ilgili bir seri deneysel yaptigi calismaya atifta
bulunmustur. Deneylerde genellikle 5’er kisilik gruplar ele alinmis ve
her Gyenin en az bir kisi ile iletisimde bulundugu varsaymistir. Buna
baglh olarak Leavitt bir grup icinde gorilebilecek iletisim modellerini;
salkim, Y, zincir ve cember olarak belirlemistir.

Salkim (Merkezi) Modeli

Salkim modelinde, ortada (A bireyi) bitlin astlarda iletisimde
bulunan bir lider vardir. Astlar, birbiriyle iletisim kurma olanagindan
yoksundur. Tim yetkiler tek elde (Abireyi) toplandigindan otoriter bir
ozellik tasir. A bireyi, butln iletisimi denetler. Karmasik sorunlarin
¢ozumunde grup uyelerinin katilimina olanak vermedigi icin
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basarisizdir. Modelin yarari, bilginin cabuk aktarilmasi ve dogruluk

derecesinin yiiksek olmasidir. Orgiitlenmenin ilk evrelerinde, birtakim
yapi sorunlarinin asilmasi icin kullanilmasi yararli olacak bir modeldir.(
Sabuncuoglu1984,Can1997dan alintilayan Budak ve Budak,2016:299).

“Y” Modeli

Salkim modelinde oldugu gibi “A” bireyi iletisimin merkezidir,
yoneticisidir. Baslangicta acik ve demokratik bir gériiniime sahip olan,
daha sonra kapanarak otokratik grup yapisina donisen iletisimi
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ozgiinlestirmektir. Bilgi, “A” ya kademe kademe gelir. isin yerine
getirilmesinde hiz, yiksek mesajin iletilmesindeki dogruluk derecesi
iyi ve lider belirgindir. Ancak moral ve is doyumu
zayiftir(Sabuncuoglu,1984 Ve Can1997’den alintilayan Budak Ve
Budak, 2016:300).

Zincir Modeli

Lider “A” yumusak, herhangi bir sorumluluk Gstlenmeyen 6nemli
roli olmayan bir kisidir ve “Birakiniz yapsinlar” tliriinde bir otoritenin
varlig dikkati caeker. iletisim, tyelerin birbirne yakinhk derecesine
gore isler.

L 00 —0

Cember Modeli



28

Demokratik bir yapiya sahiptir. Grupta belirgin bir lider yoktur.

Grup Uyelerinden herhangi biri iletisimi baslatabilir ve kendi
aralarinda iletisim kurabilir. Lider, katalizor rolt oynar. Grup
dyelerinin morali yliksektir. Bu modelde haberler yavas aktigi gibi
karar verme sirati de distktir. Bu model, eger zamanin baskisi yoksa
ve ortada yaraticilik gerektiren karmasik bir sorun varsa
yeglenmelidir(Sabuncuoglu,1984’den aktaran Budak ve
Budak;2016:300).

Serbest Model
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Tum iletisim kanallarinin her zaman ve herkese acik oldugu,
herkesin herkesle hicbir kisitlama olamazsizin iletisimde bulundugu
bu model, en demokratik iletisim modelidir. Daha ¢ok Universiteler ve
benzeri arastirma kurumlarina uygun disen bu modelin, cok dusuk
merkezilesme derecesine karsilik ¢cok fazla iletisim kanalina sahip
oldugu ve kisisel tatmine karsilik yliksek grup tatmini sagladigi
soylenebilir(Simsek1996’den alintilayan Budak Ve Budak2016:301).

iletisim Stirecinin temel Unsurlari kaynak(gdnderici) mesaj(ileti),
kanal, hedef(alici), geri bildirim, algilama-degerlendirme ve glirtlti
olusturur(S6kmen,2014:223-226).

Kaynak(Génderici) iletisim literatiiriinde yerlesmis ve yaygin olan
gonderici terimi de kullanilmaktadir. Mesaji olusturan kisi, 6rgit veya
arag birer kaynaktir. Bu nedenle kaynak, iletisim stirecini baslatan,
mesajlarini aliciya génderen kisi, grup veya orgut olarak
tanimlanabilir.
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Mesaij(ileti) Mesaj (ileti), kaynak ile hedef arasindaki iletisimin
olusmasini saglayacak olan sozli, s6zsiz ve gorsel isaretleri
icermektedir.

Kanal, alici ile kaynak arasindaki bagdir ve génderici ile alici
arasindaki yolu ifade eder. Konusma sirasinda seslerin ulasmasini
saglayan hava gibi bedenimiz, mektup, bilgisayar, telsiz, gazete, dergi,
kitap vb. birer kanaldir.

Hedef(Alici) kaynagin mesaji iletmek istedigi hedef, diger bir
ifadeyle alici, kaynaktan sonra gelen, iletisim slirecinde etkin ve
belirleyici olan ikinci Gnemli unsurdur.

Geri Bildirim, gonderilen mesaja hedefin verdigi tepkinin kaynak
tarafindan alinmasi ve mesajin amacina ulasip ulasmadiginin dogru
anlasthip anlagiimadiginin kontrol edilmesidir.

Taskin(2013:194) iletisimin yonetici tarafindan ¢ok kullanilmasina ve
basit goriinmesine karsilik icinde pek ¢ok alt unsur tasiyan karmasik
bir siirec oldugunu belirtmektedir. iletisim érgiitlerin sinir sistemine
benzemektedir. iletisim insanligin baslangicindan bu yana her zaman
karmasik bir sorun olmustur. Yonetimde iletisimin 6nemi ise ¢cok daha
yeni anlasiimistir. iletisimin bu dnemi nedeni ile ydnetici, hangi
duzeyde bulunursa bulunsun is cevresi ile strekli adli, dirust, olumlu
ve etkili iletisim kurmalidir. Yoneticilikte durustlik, s6zinid tutmak,
kendini bilmek, sorumlu olmak ve acik iletisimi kurmak demektir.
Yonetici karsisindaki kisilere kendisini etkili bir sekilde anlatiimalidir.
Orgit ydnetiminde iletisim, ikna etmek, sonuc almak, verimlilik
saglamak cok onemlidir. Yoneticinin orgltteki butin faaliyetleri ile
kisiler arasi iliskileri iletisim ile yakindan iliskilidir.

Yonetici icin verimli ve bilingli iletisim, 6rgltteki gorev ve
politikalarini daha iyi anlatmak, emirlere hemen cevap almak,
yonetici ve astlari arasinda iyi iligkiler gelistirmek, ¢alisanlarin moralini
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ylikseltmek ve is verimini arttirmak icin zorunludur. Zayif iletisim ise
emirleri yerine getirmede isteksizlik, sinirlilik ve hayal kirikligi,
dedikodu, yanhs anlama ve stphe, gercekleri ¢arpitma, zaman kaybi,
dusik moral, yeni gelismelere ve farkli politikalara direng gosterme
gibi onemli zararlara yol agmaktadir. Yoneticinin orgut icindeki
konumundaki olagan uzaklik ve uzmanlasma iletisimi engeller. Oysa,
esitligin hakim oldugu bir sistem, hiyerarsinin hakim oldugu baska bir
sisteme gore daha iyi sonug verebilir. Sanildiginin aksine agik kapi
politikasi uygulanacak yoneticiye zaman kazandirabilir. Orgiit
yonetiminde kot iletisim gereksiz zitlasmaya, stirtismelere,
catismalara, verimsizlige ve zarara yol acar.

Gunumuzde bir 6rgitun iletisim ¢alismalarinin etik olmasi
bilhassa 6nemlidir. Etik iletisim, her anlamda dogru olan ve higbir
manada yaniltici olmayan ilgili bitiin enformasyonu icerir. Diger
yandan, etik olmayan iletisim, genelde gercegi carpitir ve dinleyicileri
manipule eder. Etik olmayan iletisim yollari nelerdir? Temel
enformasyonun atlanmasi bunlardan biridir. Ornegin, tamamlanmak
Uzere birlesmenin, bazi calisanlarin islerini kaybedecegi anlamina
geldiginin gizlenmesi etik degildir. Birinin s6zinun bir kismini yanhs
aktarmak, hatali rakam sunmak, gorselleri bozmak ve gizlilige veya
enformasyon guvenligi gereklerine uymamak da etik olmayan
iletisimin 6rneklerindendir.(Robbins Ve Digerleri;2013:342).

Okullarda iletisim

Okullar, siyasi, toplumsal ekonomik ve bireysellesme amacglarini
gerceklestirmek icin kurulurlar ve bu amaclara ulasmak icin caba
gosterirler. Bu nedenle, okullar amaglarini gergeklestirmek igin etkili
bir iletisim agini olusturmalari gerekir. Baska bir ifadeyle, okullar etkili
olabilmek icin etkin bir iletisim politikasina sahip olmak
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durumundadir. Diger yandan, okulun etkililigi biyUk olctide saglkli bir
iletisim politikasina baghdir.

Okullar agisindan; bliyiik olctide okul yonetimi ve 6gretmenler
arasinda bir iliskinin kurulmasi son derece dnemlidir. Clinkd, iletisim
okul ydnetimi ve 6gretmenler birbirlerine baglayan ve onlarin sosyal
grup olarak ve uyumlu bir sekilde calismalarini saglayan bir bagdir.
Okulun etkili olmasi bekleniyorsa, okul yonetimi ve 6gretmenler
arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak aksatilmadan
iletilmesi gereklidir.

Diger yandan, okul yoneticilerinin amaclarin gerceklestirilmesinde
ustiine diseni getirmesi, her seyden once birlikte calistigl
ogretmenlere amacglarin ne oldugunu iletebilmesine baghdir.

Okullar iletisim olmaksizin var olamaz. Ogretenlerin
koordinasyonu ancak iletisim gerceklesebilir. Ogretmenler ve okul
yonetimi birbirinin ihtiyacglari ve duygularindan haberdar olmadiginda
isbirligi de mimkiin olmaz. iletisim; okullarda planlama, érgiitleme ve
kontrol gibi temel fonksiyonlarin basarilmasina yardimci olur.

Okullarda iletisim, 6rgltin isleyisini saglamak ve hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerek okul yoneticisi- 6grenci; veya ¢evre —okul
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve dislince alisverisine dayali bir
surectir.

Okulun amaclarini gergeklestirmek icin bir takim faaliyetlerin
gerlestirilmesi icin de bilgiye ihtiyaclar vardir. Okul yoneticileri
ogretmenlere orglt politikasi ve hedefleri, amaclar, amaclarin
gerceklestiriimesine dair yeniliklere iliskin bilgi iletmeden etkili
olamaz.

lletisim siireci okul icin yeterli ve dogru bilgiye ulasmada ve
ogretmenlerin kendi arasinda ve okul yoneticileriyle veya okul
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yoneticileri karar verirken, fikirlerini ve degerlerini iletisim araciligiyla
paylasirlar.

Okullarca cesitli bicimlerde gerceklesen iletisimin 6nemli bir
bolumu 6gretmenlerin, velilerin 6grencilerin dliistince, tutum ve
davranislarini degistirilmesi amaclanir. Ogretmenlerin, okulun
amaclari dogrultusunda disilince, tutum ve davranisini degistirmesi
amaclanir. Ogretmenlerin, okulun amaclari yéniinde etkin ve verimli
calisabilmesi icin yine okulun amaclarini benimsemelerine, okullarla
O0zdeslesmelerine baghdir. Bu benimseme ya da 6zdeslesme iletisim
surecinin isletilmesini gerektirir.

Yine, iletisim 6gretmenler arasinda karsilikli iliski ve baghhgin
surdurilmelerine katki sunmaktadir. Okullarda iletisim gorev, yetki,
ve sorumluluklari agikliga kavusturabilir. Yine 6gretmenleri ve okul
yoneticileri ve okul yoneticileri glidiler. Diger Yandan, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sosyal ihtiyaclarinin doyurulmasini
saglar.

iletisimsizlikten ya da iletisim siirecinin etkili bir bicimde
islememesinden kaynaklanan yapisal ve bireysel diizeyde 6nlemler
almalidirlar. Okulda, hiyerarsik basamaklar mimkiin oldugunca
azaltilmalidir, gerektiginde sorun ve isteklerin kolayca yukariya
iletilebilecegi bir cift yonll iletisim sistemi olusturulmalidir. Bireysel
duzeyde ise okul yoneticileri icin iletisimin her boyutuyla ilgili bilgi ve
becerilerini gelistirebilecek cesitli egitsel calismalar dizenlenmelidir.

Robbins vd (2013:328) iletisim sirecini su sekilde aciklamaktadir:

iletisim bir siirec veya bir akis olarak diisiinilebilir. Bu akisi durduran
bir engel varsa veya bir sapma sdz konusu ise iletisim problemi ortaya
cikar. iletisimin olabilmesi icin ®ncelikle bir amaca, yani aktariimak
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istenen mesajin ifade edilmesine ihtiyac vardir. Bu ifade, kaynaktan
(gondericiden aliciya gecer. Mesaj kodlanmistir (sembolik bicime
donlstlralmustir) ve herhangi bir arag (kanal) vasitasiyla sifreyi
cOzecek (kodu acacak) olan aliciya ulastiriimistir. Strecin ¢iktisi, her
kisiden bir baska kisiye bir anlam veya anlayisin transferi yani
iletisimdir. Sekilde goruldigu gibi iletisim slreci yedi unsurdan
olusmaktadir. Bunlar; iletisim kaynagi veya gonderici, (2) kodlama, (3)
mesaj, (4) kanal, (59 Kod ¢6zme, (6) alici ve (7)geri bildirimdir. Kaynak
bir distinceyi kodlayip mesaj haline getirerek streci baslatir.
Kodlanan mesaji dort unsur etkiler. Beceri, tutum, bilgi ve sosyo
kiltlrel sistem. Bir insanin toplam iletisim basarisinin konusma,
okuma, dinleme ve akil yiritme becerilerini icerdigini akilda tutmak
gerekir. Kaynagin konu hakkinda sahip oldugu bilgi miktari, aktarmak
istedigi mesaji etkilemektedir. Ve son olarak, tavirlarimizin
davranislarimizi etkiledigi gibi icinde bulundugumuz sosyokdlturel
sistemdeki posizyonumuz da davranisimizi etkilemektedir.
KaltlrinGzun bir pargasi olan inanglariniz ve degerleriniz sizi bir
iletisim kaynagi olarak etkiler.

Mesaj kaynaktan belli amacla aktarilan gercek fiziki Grandur.
Konusurken seslendirdigimiz kelimeler bir mesajdir. Yazi yazarken
yazdigimiz kelimeler bir mesajdir. Resim yaparken cizdigimiz resim bir
mesajdir. Hareket ederken elimizin kolumuzun hareketi, ylizimuzdeki
ifadeler bir mesajdir. Mesajimiz anlami aktarirken kullandigimiz
sembollerden ve kodlardan, mesajin iceriginden, kodlari ve icerigi
secip diizenlerken verdigimiz kararlardan etkiler.

Kanal mesajin icinde hareket ettigi bir aractir. Bicimsel ya da bigimsel
olmayan kanalardan hangisinin kullanilacagina kaynak tarafindan
karar verilir. Bicimsel kanallar 6rgit tarafindan kurulur ve tyelerin isle
ilgili faaliyetlerine ait mesajlari icerir. Bu mesajlar geleneksel olarak
orgut icindeki otorite agini takip eder. Kisisel ve sosyal tip mesajlar
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orgut icindeki bicimsel olmayan kanallari takip eder. Alici, mesajin
yoneltildigi kisidir. Bununla birlikte, mesaj alinmadan 6nce,
semboller, alicinin anlayabilecegi sekilde terciime gerektirir(Mesaji
cOzme).

Kodlayan kisi becerileri, tutumlari, bilgisi ve sosyokdultirel sistemi
tarafindan sinirlandigi gibi, alici da ayni derecede sinirlanmistir.
Dolayisiyla, kaynak yazma veya konusmada, alici okuma veya
dinlemede becerikli olmalidir ve her ikisi de anlasabilmelidir. Bir
insanin bilgisi, tavirlari ve kiltirel ge¢gmisi insanin mesaj gonderme
becerisini etkiledigi gibi mesaj alma becerisini de etkiler.

iletisim siirecindeki son halka da geri bildirim déngiisiidiir. “ Bir
iletisim kaynagi kodladigi mesajin kodunu acgarsa, mesaj sistemdeki
eski yerine dénerse geri bilrimimiz vardir” Geri bildirim mesaji basta
niyetlendigimiz gibi aktarmada ne kadar basarili oldugumuzu
denetlemektir. Geri bildirim iletisimdeki amaca ulasilip ulasiimadigini
belirler. Ginlimuzde is glicindeki kilturel cesitliligi distintirsek
dizglin iletisim icin etkili geri bildirimin 6nemi gbz ardi edilemez.

iletisim yeterliligi, iletisim kuran kisinin sahip oldugu bir takim
beceri ve kaynaklardan olusur. Bireysel kaynaklar hem iletisim
kurallari ve normlari gibi yetenekler olan iletisim kapasitelerini
icermektedir.(Vayne ve Miskel,2010:347-348) Bireysel iletisim
yeterliligini su sekilde belirtmektedirler:

Gonderme becerileri, bireyin kendisini anlasilir hale getirme
becerileridir. Etkili iletisimin bir anahtari oldugu icin, egitimcilerin
gonderme becerileri asagidaki bes yontemle gelistirilebilir. Birinci,
egitimciler uygun ve dogrudan bir dil kullanmalidirlar ve daha basit
ifadeler ise yariyorsa egitimle ilgili terimlerden ve karmasik
kavramlardan kacinmalidirlar. Ancak, glvenilirligi saglamak icin,
kullanilan dil gonderenin egitim konularindan bilgili oldugunu
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gdstermelidir. ikincisi, egitimciler dinleyiciye acik, net ve tam bilgi
saglamalidir; bu, dinleyicinin bilissel semasini olusturmasi ve bilgiyi
tekrar diizenleyebilmesi icin gereklidir. Uclincisi, egitimciler fiziksel
ve psikolojik ortamlarda girultiyi en aza indirmelidir. .. Dordincisd,
coklu ve uygun iletisim kanallarini kullanmalidirlar... Besinci ise,
egitimciler karmasik ya da belirsiz konularda iletisim kurarken yiiz
yuze iletisimi kullanabilmelidirler. Zenginlik, tekrar ve geribildirim,
mesaj icin ortak bir anlam olusturmada istenen etkiyi yaratma
olasiligini arttiracaktir.

Dinleme becerileri bireylerin digerlerini anlamalari igin sahip
olduklari yeteneklerdir. Dinleme, digerleri onlarla kelimeleri ve
hareketleri kullanarak iletisim kurarken bireylerin, onlari anlamaya
calistiklari bir davranis bicimidir. Aktif dinleme esnasinda, dinleyici
konusmaciya durdugu icerik, duygu ve anlam ile ilgili geribildirim
verir. Dinleme becerileri anlasilir ve cift yonli iletisim icin gereklidir.
Bir insani dinlemek, iletisimde bulundugu kisiye saygi duydugunu, o
kisiyle ilgilendigini ve onunla alakadar oldugunu gosterir. Aktif bir
caba oldugunda ise, dinleme digerlerini kendi dislincelerini
gelistirmeye ve ifade etmeye tesvik eder. Etkili dinleme becerileriyle
ilgili birka¢ pratik unsur yol onerilmektedir:Katilmak,soru sormak,
tesvik etmek, acimlama yapmak, duygularini yansitmak ve 6zetlemek.

Geribildirim becerileri, sonug bilgisini veya daha 6nceki iletisim ve
davranisin etkilerini gosteren génderme ve alma becerileridir. Soru
sormak, davranisi tanimlamak ve konusmacinin soyledigini
yorumlayip sozlu geribildirimde bulunmak hem s6zIli hem de s6zli
olmayan mesajlardan olusur ve bu mesajlar bazen istem disi olarak
gerceklesir. Geri bildirim vermeyi planlarken, bilgi, aliciya yardimci
olmalidir, genel olmasindansa 6zel olmalidir, eski olmasindansa
guncel olmalidir, kisinin degistirebilecegi davranisa yoneltmelidir ve
zamaninda olmalidir- aninda yapilan geribildirim daha iyidir.
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Bu kurallarla bile, n6tr veya olumlu geribildirimde bulunmak
olumsuz degerlendirmeden daha kolaydir; insanlar olumsuz
geribildirimi almakta veya vermekte isteksizdirler. Cogumuz, bizim
asil tepkimizi gostermeyen mesaijlar veririz. Bazi insanlar bu tarzda
davranislari insan iligkilerinin geregi kibarlik ve hayatta kalma olarak
degerlendirirler. Sonug olarak, hem kisisel becerileri gelistirmek hem
de hazirlanmak i¢in geribildirim almak ve vermek énemlidir. Hem
olumlu hem de olumsuz geribildirimi kabullenme; yararini belirterek,
degerlendirmeci bir bilgidense tanimlayici bilgi vererek, zamanlamayi
dogru yaparak. Sik sik yapilan gorismelerle ve grup icindeki gliveni
olusturarak arttirilabilir.

Robbins ve Judge(2015:359-3609 Etkili iletisimi engelleyen
faktorleri su sekilde belirtmektedir:

Filtreleme: Filtreleme, gondericinin alicinin istegine uygun olacak
sekilde bilgiyi isteyerek kullanmasidir. Bir yoneticinin patronuna
duymak isteyecegi sekilde mesaj aktarmasi bilgi filtrelemesi olarak
tanimlanmaktadir.

Orgit icerisinde dikey kademeler arttikca, filtreleme firasti da
artmaktadir. Fakat bazi filtrelemeler konum farklilhigi oldugunda
gerceklesecektir. Kot haberleri iletme korkusu ve patronlarini
memnun edebilme istegi gibi faktorler calisanlari Gstlerine duymak
isteyeceklerini anlatmalarina sebep olur. Boylece yukariya dogru
iletisim carpitilir.

Algida Segicilik: Alicilar iletisim slreci icerisinde ihtiyacglarina,
motivasyonlarina, deneyimlerine, alt yapilarina ve diger kisisel
ozelliklerine gore gorirler ve duyarlar.

Asiri Bilgi Yiiklemesi: Bireylerin bilgi isleyebilmek icin kapasitleri
sinirhdir. iletisim sirasinda maruz kaldigimiz bilgi seviyesi, isleme
kapasitesini gecerse, sonug asiri bilgi yiklemesi olur.
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Duygular: Ayni mesaji sinirli ve endiseli oldugunuzda mutlu
oldugunuz ana gore farkli yorumlayabilirsiniz. Cosku ve depresyon
gibi asiri duygular etkili iletisimi buyuk olasilikla engelleyecektir. Bazi
durumlarda, bizler mantikl ve amacgsal dislince sireclerini goz ardi
ederek duygusal distinmeye egilimli oluruz.

Dil: Ayni dilde iletisim gerceklestirilse bile, kelimeler farkli insanlara
farkh anlamlar vermektedir. Yas ve baglam, farkhliklari etkileyen en
blylik faktorlerden iki tanesidir.

Sessizlik: Sessizlik veya iletisim eksikliginin gdz ardi edilmesi
kolaydir, kesin bir ifadeyle bilgi eksikligi olarak tanimlanir. Bunun
yaninda, arastirma onerilerine gore sessizlik ve bilgi saklanmasinin
ikisi de yaygin ve tartismaya agiktir. Bir arastirma,%85’in Ustlindeki,
yoneticilerin, 6nemli endiselerinden en az birisinin sessizlik oldugunu
belirtmistir. Calisan sessizligi yoneticilere devam eden faaliyetler
hakkinda bilgi eksikligi anlamina gelebilir. Ve ayrimciliga, tacize,
yolsuzluga ve gorevi kotuye kullanmaya iliskin sessizlik Gst diizey
yoneticilerin bu davranisi engellemek i¢i harekete gegmedikleri
anlamini verir. Sonuc olarak 6nemli konularda sessiz kalan calisanlar
psikolojik stres deneyimini de yasarlar.

Azinhgin goruslerine saygl duyuldugu, calisma gruplarinin
tanimlanmasinin yiksek oldugu ve yliksek islemsel Gstlinlik oldugu
yerlerde sessizlik olma ihtimali daha az olasidir. Pratikte, bu durumda
calisanlar farkli gorusleri dile getirdiginde veya endiselerini
vurguladiklarinda yoneticiler onlari destekleyici davranis
sergilemelidir ve bu endiselere karsi tedbirli olmalilar. Calisanin
endiselerini vurgulamasinin bir kere kiigimsenmesi veya dikkate
alinmamasi calisani gelecekteki iletisimden alikoyar.

iletisim Korkusu: Calismalar, 6gretim gibi sozIii iletisimin baskin
oldugu durumlarda s6zli iletisim korkusunun eylemi
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gerceklestirmekten kacinildigini géstermistir. Fakat hemen bitin
isler, biraz sozlu iletisim gerektirmektedir. Fazlaca sozli iletisim
korkusu iletisim ihtiyacini miniminize edebilmek igin islerinin
gerektirdigi iletisimi carpitir. Boylece bazilari s6zIG iletisim kullanmayi
fazlasiyla sinirlandirirlar ve islerinin etkili olabilmesi i¢in bu eylemin
gerekli olmadigina inanirlar.

Cinsiyet Farklihigi: Deborah Tannen’in arastirmasi erkeklerin
statllerini belirtmek amaciyla, kadinlarin ise baglanti yaratabilmek
icin konusmayi kullandiklarini géstermistir. Bu egilimler elbetti ki tim
erkeklere veya kadinlara genellenemez. Tannen’in ortaya koydugu
gibi, kadinlarin veya erkeklerin blylk bolimu belirli bir sekilde grup
konusmasi yapar veya bireysel olarak erkek veya kadinlar digerleriyle
tek yonli konusur. Kadinlar baglanti ve samimiyeti konusur ve duyar;
erkekler bagimsizligi, glict ve statlileri konusur ve duyarlar. Boylece,
bircok erkek icin, sohbetler bagimsizligi koruma ve hiyerarsik sosyal
dizen icerinde statulerini stirdiirme anlamina gelmektedir. Birgok
kadin icin ise sohbetler destek verilecek kisilerle kurulacak olan
yakinlk icin yapilan gérismedir.

Erkekler kadinlarin stirekli problemleri hakkinda konusmalarindan
yakinmakta, kadinlar ise erkeklerin dinlememe 6zelligine sahip
olduklarini elestirmektedirler. Kisacasi, erkekler problem
duydugunda, ¢oztiimler 6nererek kontrol ve bagimsizliklarini
gostermek isterler. Bircok kadinin problemlerini anlatmalarindaki
amaci tavsiye almaktan ote, yakinhgi arttirabilmek, baglanti ve
destegi kazanabilmektir. Karsilikli anlayis simetriktir. Fakat tavsiye
verilmesi asimetriktir. Tavsiye verilmesi tavsiye veren kisinin daha
bilgili, daha makul gériinmesini ve daha kontrole sahip olmasini
saglar. Bu durum, erkeklerin ve kadinlarin iletisimdeki cabalari
arasindaki uzakligin artmasina sebep olmustur.
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“ politik Olarak Dogru” iletisim : Etkili iletisime son engel ise
incitici olmak istemeyen, 6zglir ifadenin engellendigi veya basitligin
ve anlamin kayboldugu “ politik olarak dogru” iletisimdir.

Bircok kelime ve ifade ne irk¢i hecemelere ne de politik olarak
dogru dile denk gelmektedir. Fakat bizim amacimiz kendi sdylemek
istemedigimiz ve iletisimi de engelleyecek incitici durumdan
kagcinmaktir. Karsidaki kisiyi incitmemeye ¢alismak iletisimin
anlasilmasini zorlastirir.

Cetindag82013.211-2129 Sinifta etkili iletisimin yonetimini su sekilde
belirtmektedir:

a-Sinif icinde bulunanlarin bilgi ve yasantilarini paylastiklari bir
ortamdir.iletisim cok yénlidiir, tek yénlii olan iletimdir. iletim
iletisime donlismezse anlasilip anlasiimadigi, onunla ilgili olarak ne
dustnlldiagia belli olmaz, yeni bir iletim icin donit alinamaz. Kisi,
soylediklerinin, yaptiklarinin karsi taraf¢a nasil anlasildigini bilmeli,
ondan donut almalidir.

b- Ogretmen ana dilini cok iyi kullanmali ve diizgiin Tiirkceye sahip
olmalidir. Ogretmen dgrencilerin yanhs dil kullanimini diizeltecek
diizeyde Tiirkce bilgisi olmalidir.Ogrenciler, 8gretmenlerin dediklerini
kolayca anlamali, yanlis ya da eksik anlamamalidir.

c- Ogretmen szl iletisimin tek kaynagi olan sesini diizgiin
kullanmahidir.

d- Ogretmen sinifta emir dilini degil istek dilini kullanmalidir. Emir
veren kisi de kendine ustlin géreceginde toplumda da hos
karsilanmaz. Ayrica emir alan kisi de bu eylemden hosnut kalmaz.
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e- Yargilayici dil yerine betimleyici kullanilmalidir. Yargilayici dil
ogrenciyi yargilamak, cezalandirmaktan éteye gecemez. Ogrencinin
kisiliginde ice kapanikhga yol agan yargilayici dili kullanmak egitimde
yarardan cok zarar tasimaktadir.

f- Ayrica sinif icinde sen dili yerine ben dili kullanmak iletisim icin
onemlidir. Ben dilinde olay, kisi lizerinde etkisi ve kisi Gzerinde
uyandirdigi duygu sirasiyla soylenir.

g- Sozsuz iletisimin kaynaklari beden dili sinifta bazen sozli
iletisimden cok daha fazla etkili olabilir: Zira 6gretmen konusmadan
ya da baska 6grencilerle konusurken diger 6grencilere de mesaj
verebilir. Ogretmenin heyecanli olusu, sikintili ya da mutlu olusu
viicut hareketleriyle 6grencilere iletilir. Ogretmen sinifta giiler yiizli
olmali, her durus ve davranisin bilincinde olarak hareketlerini
iletisimde kullanmalidir. S6zlu iletisim sirasinda da g6z temasi beden
dilinin bir parcasi sayildigindan 6grencilerle konusurken kesinlikle g6z
temasi kurmali ve onlari dikkatlice dinlemelidir.

h- Sinif icinde iletisimi saglamak 6gretmenin gérevidir. Ogretmen
ogrencilerin sinifta iletisime gonllden katilmalari icin 6nce kendini
gelistirmeli(Tlrkceyi dizgin kullanmali, s6zsiz iletisimde anlamak ve
anlatmak icin beden dilini kullanmayi bilmeli), sinif diizenini ortama
uygun olarak hazirlamali, sinifta kullanacagi arac¢ ve gereclerin bircok
duyu organina hitap etmesine dikkat etmelidir.

Cetindag(2017:’13) Sinifta iletisimi Etkileyen Faktorleri Su sekilde
belirtmektedir:

1- Alici ya da vericinin iletisim amacinin tam olarak algilanmamasi,
fizyolojik ya da psikolojik bir 6zrii olmasi, barinma ya da beslenme
ihtiyaglarinin var olmasi, alicinin ve vericinin birbirine givenmemesi,
ortamin guivenli olmamasi, paylasilan alanlarin az olmasi, sevgi ve
saygidan yoksun olmak ortak olumsuz faktérlerindendir.
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2- Verici durumundaki 6gretmenin gorevleri olumsuz faktorleri
onlemek acisindan cok daha dnemlidir. Ogretmenin 6grencilerini iyi
tanimamasi, alaninda yetismemesi, 6grenciler tarafindan guivenilir
olmamasi, derse hazirliksiz gelip bilgisizligini ortaya koymasi, strekli
tek tarafli iletime gegcmesi, ana dilini diizgin kullanmamasi,
ogrencilerin dikkatini cekecek yontem ve teknikleri kullanmamasi,
kendini gelistirmemesi sinifta 6gretmenin yarattigi olumsuz
faktorlerdir.

3- Alict durumundaki 6grencinin, sinifta bulunma amacini bilmemesi,
dikkatini sinif ortamina vermeyip kendi diinyasina yasamasi, yapilan
faaliyetlere katilmamasi, ¢calismalariilgi ¢cekici bulmayip bunlara ilgisiz
kalmasi, 6gretmenin mesajlarina tepki vermemesi olumsuzlugu
tetikleyen faktorlerdendir.

4- Ogrenme ya da 6grenme ortami dedigimiz sinifin oturma yerlerinin
rahatsiz olmasi, 6grencilerin bedensel 6lclilerine uymamasi, havasiz,
gis, 1s1ksiz, soguk ya da asiri sicak, gtrtltali olmasi olumsuz
faktorlerinden bazilaridir.

5- Sinifta kullanilan arag ve gereclerin 6grenci diizeyinde olmamasi,
yas ya da konuyla ilgili olmamasi, yeterli sayida olmamasi, saglikl
goruntiye ya da sese sahip olmamasi, kullanilmayacak sekilde bozuk
olmasi sinifta iletisimi engelleyen faktorlerdendir.

Gunes(2014:93) dinleme tirlerinin 6grencilerin sinifta anlatilanlari
dinleme bicimlerini kapsadigini belirttigini ifade etmektedir.
Ogrenciler sinifta 6gretmenlerini cesitli sekillerde dinlemektedirler.
Bunlar asagida belirtilmektedir:

a- Goriiniiste dinleme: Ogrenci sinifta dinler gériiniir ancak dinlemez.
Ogrenci baska islerle ilgilenmektedir. Ancak Ogrenci bas, jest ve
mimikleriyle dinler goérindr.
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b- Secici dinleme: Ogrenci 6gretmenin anlattiklarini genelde
dinlemez. Ancak konusmalarda ilgisini ceken yerleri dinler. Ornegin
fikralar, oykiler, glinlik 6rnek olaylar vb. gibi.

c- Saplanmis dinleme: Ogrencinin dersi dinlerken 6gretmenin
anlatimindaki bir konuya takilmasi veya bir duygunun hayaline
dalmasidir.

d- Savunucu dinleme: Ogretmenin konustuklarini 6grencinin kendine
donuk saldiri olarak algilamasi ve savunmaya ge¢mesidir. Bu diistince
icindeki bir 6grenci savunmasi i¢csel ve dissal olarak da yapabilir.

e- Tuzak kurucu dinleme: Ogrencinin 6gretmeni dinleyerek siirekli
acik yonlerini saptamaya calismasidir. Boyle durumdaki bir 6grenci
ogretmeni surekli izler, onu zor durumda birakacak sorular sorar.

f- Yiizeysel dinleme: Ogrencinin 6gretmenin anlattiklarini
anlamamasi ve anlamis gibi davranmasidir. Bu durumdaki bir 6grenci
konuyla iliskisi olmayan sorular sorar veya yanitlar verebilir

iletisim Engelleri: iletisim Engelleri Gordon tarafindan on iki baslik
altinda toplanmistir.

1. Emir vermek, yonlendirmek:
“ o kagidi burusturma, “ Kapat o telefonu.”

Size sorununu anlatan bir kisiye bu tarz mesajlarla yaklasmak, “
duygularinin, ihtiyaclarinin ve sorunlarinin 6nemsiz oldugu” mesajini
verir. Ogretmenin giicli, korkuya dénusir. Karsilik verme, inatlasma,
dismanca duygular gelistirme, direnme vb. davranislara yol acar.

2.Uyarmak, gbézdagi vermek.

Kendine ¢eki diizen vermezsen, neler yapabilecegimi gérirsin.” “ Bu
dersten iyi not almak istiyorsan biraz kipirdan”
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Karsimizdaki kisiye ” senden daha gli¢liylim ve sana istedigimi
yaptirirrm” mesajini verir. Dismanlik duygulari uyanabilir. Soylenen
uyaranin yapilip yapilmayacagini gormek, sizi denemek isteyebilirler.

3. Ahlak Dersi Vermek:

“Dirust bir insan olarak dogrulari soylemelisin”, Bu dersten iyi not
almak istiyorsan biraz kipirdan”

Gengler “ meli, mali” iceren, dis otorite ve zorunlulugu temsil
eden bu yaklasimlar karsisinda genellikle daha buyuk bir siddetle
kendilerini savunurlar. Gence, onun yargisina guvenilmedigi,
baskalarinca dogru kabul edilen genel ahlak anlayisina uygun
davranmasinin daha iyi olacagi mesaiji verilir. Yas donem o6zelligi ile
bireysellesme ¢abasinda olan genclerde bu tarz yaklasimlar tam tersi
etki uyandirir.

4.0giit vermek, ¢6ziim énermek: “ Simdi senin yapacagin sey vaktini
iyi planlamak. Ondan sonra butiin 6devlerini yapabilirsin.”

Bu tarz mesajlar karsidaki kisiye, sorunlarina ¢oziim bulma
yeterliligine inanilmadigi-giivenilmedigine yénelik mesaj verir. Oneri,
ustinlik tavri olarak algilanir. Karsi tarafin bagimh kisilik
gelistirmesine sebep olur. Oneriyi sunan kisinin kendisini
anlamadigini distindurur.

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler 6nermek:

“Simdiki 6grencilerin bunu anlamasi mimkdin degil.” “ Biz
ogrenciyken 6gretmenlerimizin odasina elimizi kolumuzu sallayarak
giremezdik. Size ne kadar sanslisiniz ama farkinda degilsiniz.”

Sorun olmadigi zamanlarda genlerin yetiskinlerden 6grenmesi
kacinilmazdir. Ancak sorun varken bu yaklasim sergilendiginde
genellikle ice kapaniklik, anlasilmamislik, ktiskiinltk uyandirir. Kendi
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dusuncelerine daha cok sarilirlar. Dinliyormus, gibi gorintp,
dinlemeyebilirler. Bunu glic gosterisi olarak algilayabilirler.

Bundan sonraki lG¢ kiime, yargilamak, degerlendirmek ve bastirmak
dustncelerini iletir. Pek cok 6gretmen 6grencilerin yanliglarinin,
yetersizliklerin ve aptalca davranislarinin yizlerine vurulmasinin,
onlara yardimci olacagina inanir ve bu amacla Ucg iletiyi kullanir.

6.Yargilamak,elestirmek, sugclamak.

n «u

“Sen durumu bana 6nceden anlatsaydin, bunlar olmayacakti.

”n u

Ne zaman verdiginiz s6zde durdunuz ki.” “ Bunu yapmis olduguinuza

inanamiyorum.”

Bu iletisim engelleri icinde kisinin benlik kavramini en olumsuz
yonde etkileyenlerdendir. Karsi tarafi savunmaya iter. Yogun kizginlik,
ofke duygusu ac¢iga cikarir. Benzer bir zorlukta kendisini
elestirmeyecek ve yargilamayacak bir kisi ile sorununu paylasmayi
tercih eder.

7. Ad takmak, alay etmek.
“ [lkokul 6grencisi gibi davraniyorsun, lise 6grencisi degilsin.”

Bu yaklasim da gencin benlik algisini olumsuz etkiler. Hayal kirikhgi
yaratir. iliski ciddi anlamda zarar goriir.

8.Yorumlamak, tani koymak: “ Ben senin neden boyle davrandigini
cok iyi biliyorum. Sen acikca bu 6devi yapmaktan kaginiyorsun.”

Bu mesajlar, karsi tarafa “ ben tiim davranislarin nedenlerini
anliyorum, ¢iinki gli¢cliiyim” mesajini verir. Sorun anlatan kisi
kendisinin yetersiz oldugunu distntr. Konusma istegini ortadan
kaldirir. Yapilan yorum dogru oldugunda bu duygular daha siddetli
yasanabilir. Ogretmen 6grenciye iletmeye calistigi diger iki tip ileti ise,
sorunu ortadan kaldirmak, 6grencinin kendini daha iyi hissetmesini
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saglamak ve hatta onun gercek bir sorunu oldugunu bile
yadsimaktadir.

9. Ornek, ayni diisiincede olmak, olumlu dederlendirmek:

“Sen gergekten ¢ok yetenekli bir gengsin, eminim bunu yapmanin
bir yolunu bulursun.”

Olumlu da olsa bu da bir yargilama bicimidir. Kisi stirekli 6vilme
beklentisi gelistirebilir. Kendisinin dustncesi de farkli ise
anlasiilmadigini dasindr. Unutulmamasi gereken, gencin size
anlasiimak Gzere bir sorunla geldigidir. Bu yaklasimla “
anlasiilmiyorum” diistincesi uyanir.

10- Gliven vermek:
“Bunlarin hepsi gececek.” “ Korkma gerek yok, basaracaksin.”

Baslangicta sorun anlatan gencin yararina goruintr. Ancak,
anlasiimadigi izlenimini uyandirabilir. “ Abartiyorsun” biciminde
anlastlabilir. Kizginlk, anlasiilmamislik duygusunu hissettirebilir.

Ogretmenler, sorunlarin kisiyi savunmaya ittigini bilmelerine
karsin, asagidaki engeli sik sik kullanirlar. Cocuga tardim edip, sorunu
kendisine ¢ozdliirmek yerine, sorunu daha iyi anlamak ve kendi
bulacaklari en iyi cozimu 6grenciye kabul ettirme istegiyle, soru
sorma yontemine basvururlar. Oysa, 6grenciler sorunlarini kendileri
cozmelidir.

11- Soru sormak, sinamak, sorguya cekmek, capraz sorgulamak:

“Ne zaman oldu, sen ne dedin?” “ o ne yapiyordu? Konusabildin
mi?”

Sorun anlatan kisiye yoneltilen sorular, onun anlatim diizenini,
sorunu algilayisini bozar. Sorgulaniyormus, duygusu uyandirir,



47

anlatmaktan vazgectirir. Sorun anlatan kisiye sorulan her soru onun
konusmasini sinirlar. Acgik iletisimi engeller.

Son bolimdeki engel ise 6gretmenin konuyu degistirmek, 6grenciyi
baska yone yonlendirmek ya da 6grenci ile ilgilenmemek igin
kullandiklari iletilerdir.

12-Saka Yapmak, konuyu degistirmek, oyalamak:

n u

“Sizin gibi gencleri okullarda gormek isteriz” “ Cocugun bos ver daha

zevkli seylerden konusalim.”

Bu iletiler karsi tarafa, anlattiginin ve kendisinin 6nemli olmadigini
dustindurdr. Sikintilarini anlatmaktan vazgecer, erteler ya da
kendilerini anlayacaklarina inandiklari baskalarina yonelirler.

Ogrencilerle iletisim kurarken yapilmasi gerekenler vardir. Bunlari
Cetindag(2013: 210) su sekilde ifade etmektedir:

a- Yumusak bir sesle konusun.

b- G6z temasi kurun.

c- Ogrenciyle yiz yiize konusun.

d- Acik uclu sorular sorun.

e- Basit ve anlasilir bir dil kullanin.

f- Geri bildirim verin.

g- Empatik sabirli ve kabul edici olun.

h- Etkilesime 6nem verin, gerektiginde beden dilini kullanin...
I- Dikkatli bir sekilde dinleyin.

i- Daha iyi anlamak i¢in ona sorular sorun.

j- Somut ve belirli dnerilerde bulunun.
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Yine Cetindag(2013.210) 6grencilerle iletisim kurarken
yapilmamasi gerekenleri su sekilde ifade etmektedir:

1- Konusmayi yarida kesmeyin.

2- Yargilayici ve elestirici olun.

3- Cok fazla konusmayin.

4- Anlatilanlara glilmeyin ve ¢ocugu utandirmayin.
5- Saldirgan olmayin.

6- Duygularinizi gizlemeye calismayin.

7- Zitlasmayin, tartismayin.
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UCUNCU BOLUM
SINIFTA DIiSiPLIiN

Disiplin, sosyal bilimlerin tiim alanlarini ilgilendiren 6nemli
konulardan biri olmakla birlikte egitim bilimlerinin de okul ve sinif
baglaminda inceledigi temel konulardan biridir. Disiplin konusunun
pek ¢cok bilim daliniilgilendirmesi onun tanimlanma ve igeriginin
bicimlendirilmesini de farkli sekillerde etkilemektedir. Bunun yaninda
disiplin, sinif yonetimi alaninin tim konulariyla dogrudan iligkilidir.
Onun sinif yonetimiyle olan bu iliskisi sinifin iklimini, egitim 6gretim
ortamini, egitim —6gretim yaklasim ve bicimini, iletisim ve iliskileri
etkileyen temel konu olmasindan ve bunlarla ilgili belirleyici nitelige
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Disiplinin sinif yonetimiyle olan
bu bagi digsal, belirlenimci olmasinin yaninda i¢sel ve birlikte degisen
ozelligiyle de dnemlidir. Bu acgilardan bakildiginda disiplin sinif
yonetiminin omurgasini olusturmaktadir(Gling6r,2014:129).

Toplu yasamin yolu diizenden, diizeni olusturmanin yolu ise
davranislari kurala baglamaktan gecer. Sinif kurallari, 6grenci
davranislarina yén vermek amaciyla 6nceden belirlenmis ilkelerden
olusur. Sinifin kendine 6zgl karmasik yapisi ve iliski bicimi kural
koymayi ve uygulamayi gerekli kilmaktadir. Ogrencileri istenmeyen
davranislardan uzak tutma, sergilemeye devam edilen kabul edilemez
davranislardan vazgecirme girisimlerinde ve 6grencilere yonelik
beklentilerin gerceklesmesinde ve 6gretmenin en blylk destekgisi
sinif kurallaridir. Kendisinden beklenenleri ve beklenmeyenleri
onceden iyi bilen 6grenci daha dikkatli davranmaya gayret
edecektir.(Saritas,2005:47).

Sinif kurallari, 6gretmeni defalarca yeni ve yeniden karar alma
sikintisindan kurtarir, tarafsiz davranmayi saglar, yetkiyi mesrulastirir,
emir, istek ve beklentilerin benimsenmesini saglar, 6dil ve cezayi
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kisisellikten kurtararak, kabul edilmesini saglar, degerlendirmede
standartlari olusturur. Buna karsin kurallarin amaci, 6lcisi, uygulama
bicimi iyi belirlenmedigi zaman yarar yerine zarar verir. Sinif
kurallarinin olumsuz yonlerini azaltip olumlu yonlerini
glclendirebilmek icin, tizerinde ¢cok yonli ve detayli distinerek,
ogrencilerle birlikte alinmalli, sayica az olmalidir. Az sayidaki kural
daha dnemli goriliur ve kolay hatirlanir. Kurallar islevini yitirip, yararl
olmaktan ciktiginda degistirilmelidir. Kurallar, amaca yonelik olmali,
keyfilik icermemeli, istenen davranislari cagristirmali, sinif ortaminin
glvenligini saglamali, istenen davranislarin standartlarini gostermeli,
okulun egitim siyasasina uygun olmalidir. Amacsiz kurallar, amacl
kurallarin isleyisini engelleyebilir, gereksiz olabilecegini
dusunduirebilir, sonucta kuralsizlig tercih etmeye yol acabilir. Amacgsiz
kurallara uymamaktan ceza alan 6grenciler siniftan, egitimden
uzaklasabilir. Kurallar okulun ilk gtinlerinde alinip, derhal uygulamaya
konulursa, 6grencilerin kabul edilemez davranislar 6grenip, aliskanlik
haline getirmeleri 6nlenmis olur(Saritas,2005:47-48).

Ogretmenin sinif ortamina girmeden dnce yapmis oldugu hazirlig
sinifta bastan sona izlemesi oldukca zordur. Clinkd sinif ortami sosyal
bir etkilesim yeridir. Onceden her olayin kontrol altina alinmasi
olanakh gériinmemektedir. Ozellikle her olayin kontrol altina
gdérinmemektedir. Ozellikle meslege yeni baslayan égretmenlerin en
blylk kaygi ve korkulari, sinif icinde karsilastiklari sorunlari czmede
kullanacaklari bilgi ve becerilerinin yeterli olup olmadigi ile ilgilidir.
Sinif yonetimi becerisi 6gretmenin deneyimiyle dogrudan iliskilidir.
Ogretmenin yeterliligi ve 6gretme ortamini diizenleme becerisi ne
kadar ylksek olursa olsun, sinif ortaminda 6grenciler istenemeyen
davranis gostererek 6grenme etkinliklerini olumsuz yonde
etkileyebilirler. Derste bazi 6grenciler dikkatlerini ferse veremez ya da
ogrenme etkinliklerine katilmazlar. Diger yandan, bazi 6grenciler ise
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planlanmis etkinlikleri engellemek icin firsat kollayabilirler. Yine ayni
sinifta bir baska 6grenci grubu ise, dersten olabildigince daha fazla
sey 0grenme ¢abasi icinde olabilir. Bu drnekler gibi pek ¢ok ve farkli
o0grenci davranislarinin bir anda sinifta olmasi, okulun en sabirli ve
deneyimli 6gretmenine bile sinif yonetimi ile ilgili gliglikler
yasatabilir(Korkmaz,2014:289).

istenmeyen davranis, sinifa, derse, zamana ve duruma gére
degisebilmektedir. O halde, herkesin tGzerinde anlastigl istenmeyen
davranislari listelemek ve tanimlamak olduk¢a zordur. Ancak,
ogrencilerin sinif icindeki davranislarini, istenmeyen davranis olarak
adlandirabilmek icin dort temel ol¢itimaiz vardir.
Bunlar(Korkmaz,2014:289-290):

... davranisin, 6grencinin kendisinin ya da siniftaki arkadaslarinin
ogrenmesini engellemesi,

... davranisin, 6grencinin kendisini ya da arkadaslarinin glivenligini
tehlikeye sokmasi,

... davranisin, okulun arag ve gereclerine ya da arkadaslarinin
esyalarina zarar vermesi,

... ve davranisin, 6grencinin diger 6grencilerle sosyallasmesini
engellemesidir.

Sinifta disiplin problemi olusturan istenmeyen davranislar ve
nedenlerine iliskin olarak ortaya konan gorusler soyle
belirtiimektedir(Ozden,2003’den alintilayan Helvaci,2014:147-148):

1- Sinif iginde diger 6grencileri rahatsiz eden, sinif etkinliklerini bozan,
okulun ve 6gretmenin beklenti ve kurallari ile ters diisen ya da sinifta
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karisiklik yaratan gecici ilgisizlikler: Etrafa bakmalk, i1slik calmalk,
hayallere dalmak, sirayi dizleriyle kaldirmak gibi.

2- Asiri ders disi davranislar. Yiksek sesle konusmak, kandirmak,
aldatmak, kopya cekmek, birbirine not yollamak, dersle strekli
ilgilenmemek gibi.

3- 6gretmenin dersi anlatmasini ve 6grencilerin ¢alismalarini
engelleyen durumlar: Sinif kurallarina veya 6gretmenin isteklerine
uymamak, vurmak, surekli gtrtlti yapmak, diger 6grencilerle
catismak, dikkat dagitici s6zler sdylemek, fiziki saldirida bulunmak,
diger 6grencilerin sinif etkinliklerine katilmalarina engel olmak, sinif
malina zarar vermek vb. davranislardir.

Korkmaz(2014:290-292) sinifta istenmeyen davranislar baslica
davranislar baslica su nedenlerden dolayi olustugunu belirtmektedir:

Sinifin Fiziksel Diizenlenmesi: Sinifin fiziksel ortami istenmeyen
davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Siniftaki isi ve 1sik
durumu 6grencilerin 6grenmelerinde etkili olmaktadir. Sinifta
kullanilan arag ve gereclerin, kaynak kitaplarin ve arag-gereclerin
ogrenciler tarafindan kullanilirken birbirlerini rahatsiz etmeyecek
sekilde diizenlenmesi sinifta istenmeyen davranislarin olusmasina
karsi bir dnlemdir.

Ogrencilere Sorumluluk Verme Bigimi: Sinif ici kurallarin olusturulma
surecinde, 6gretmenin 6grencilerle tartismasi ve onlarin katimiyla
kurallar belirlemesi, 6grencilerin kurallari sahiplenerek uyma
isteklerini arttirir. Clinkl, 6grenciler sinif ici disiplin kuralarinda neleri
yapacaklarini ya da yapamayacaklarini 6grenirken bunlarin
gerekcelerini de kavramis olurlar. Boylece kurallara uymanin
gerekliliginin farkina vararak kurallarin sosyal yasam igin
vazgecilmezligini anlarlar. Diger yandan, 6gretmen 6grencilere
sorumluluk vererek sinifta olabilecek kargasayi 6nlerken sinifin
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diizeninin saglanmasini kolaylastirabilir. Ogrencilerin sorumluluk alan
her hafta degistirilerek, bir tir yer degistirme yolu ile bitiin
ogrencilerin ayni sorumlulugu almasi da saglanabilir.

Ogretmenin Sinif Yonetimi Becerisi: Ogretmenin sinif ydnetimiyle
ilgili bilgi ve becerisi, sinifta istenmeyen davranislarin 6nlenmesi ile
olumlu iliskilidir. Ogretmenin sinifa girmeden énce ve siniftaki
davranislariyla ilgili olarak ti¢ 6Gnemli noktaya dikkat ¢ekilmektedir.
Bunlar; 6gretmenin hazirhigl, sinifin her yerinde olma ve 6grencileri
mesgul etmedir.

Ogrencilerin Birbiriyle iliskisi: Genel olarak 6gretme-6grenme ortami,
birlikte 6grenme, yarismaci 6grenme ve bireysel 6grenme olmak
lizere ii¢c bicimde diizenlenmektedir. Ogrenciler ya birbirleriyle
yardimlasarak birlikte, ya yarismaci olarak ya da bireysel olarak
ogrenirler. Eger 6gretmen siniftaki 6grenme-6gretme ortamini
birlikte 6grenmeye gore diizenlediyse 6grenciler basariyi ortak, grup
basarisi olarak algilayip ayni zamanda kendilerinin basarabilecekleri
hakkinda olumlu bir diisiinceye sahip olacaklardir. Ogrenciler birlikte
basarili olmayi 6grendiklerinde birbirleriyle iliskilerinde olumlu ve
istendik davranisi gostermeye daha istekli olacaklardir.

Ogretmen ve yéneticiler, su durumlarda disiplin sorunlarina ortam
hazirlamis olurlar (Edwards;1997’den alintilayan Celep,2014: 253):

1. Yasantiya yonelik olmayan 6gretim: Okullarin ¢ocuklara
ogrettikleri bilgiler, okul disi yasanti ile ilgili olmadiginda, 6grenci okul
disindaki gercek yasamda bir sorunla karsi karsiya kaldiginda yetersiz
kalmaktadir.

2. Diisiinme becerilerini 6gretmede yetersizlik: Ogrenciler
uzerinde yogun kontrol kurmak ve ¢ocuklarin 6zerk ve bagimsiz
olabilecekleri bir cevrenin saglanmamasi, 6grencide 6zgur disinmeyi
engelleyebilir.
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Cocuklar sirekli olarak sorun cozmede yetersiz kaldiklarinda;
alkol, uyusturucu ve diger kot aliskanliklara sik sik
basvurabilmektedir. Ogretmenlerin geleneksel olarak kullandiklari
yontemler, 6grencileri edilgen olmaya yoneltmektedir.

3. Kabul etmeme: Ogretmenler bazi 6grencilerin gdsterdikleri
basari derecesini kabul etmezler. Ogretmen, égrenciyi dersini
yapmasi icin zorladiginda 6grencinin kendine olan gliveni azalir.
Ogrencinin iyi bir basari gdstermesine karsin, 6gretmenin “ Bundan
daha iyisini yapabilecegin halde bu kadarini yaptin” demesi, 6grenciyi
basarisizliga itebilir.

4. Yarismaci not alma: Ogrenciler arasindaki birbirlerini
karsilastirmaya dayali yarismaci anlayis okulun bulundugu aile
cevresinden de kaynaklanabilir. Aile okul Gzerinde baski kurabilir.

Sinif kurallarinin belirlenme bicimi, sayisi ve 6grenme-0gretme
sureglerinde kullanilabilirligi, sinif yonetimini etkilemektedir.
Ogretmenlerin kisiligi (otoriter/baskici, demokratik, destekleyici,
rehber) ile sinif kurallari ve uygulama bicimleri arasinda yakin bir iliski
s6z konusudur. Sinif kurallarini belirleme ve uygulama davranis
bicimleri 6gretmenden 6gretmene degisebilir. Eger 6gretmenin
egitim felsefesi ve anlayisi, ilerlemecilik ve daha ¢cok 6grenci merkezli
bir yaklasim sergileyecektir. Fakat esasicilik egitim felsefesi akimini
benimsemis ise daha cok belirledigi kurallara uyulmasini ve disiplini
on plana alarak davranisci bir yaklasim sergileyecektir. Ozellikle sinif
kurallarinda kati, sert, denetim altina alici ve yasaklayici ifadeler
kullanilmasi 6grencilerin distan denetimli ve 6zglir dlistinemeyen
bireyler olmasina neden olabilir(Aytac,2016:50).

Ogretmenler, 6grenme-6gretme siirecinde sinif kurallarinin
uygulanmasina yonelik olarak bazi engellerle karsilasabilmektedir. Bu
engeller onyargilar ve olumsuz tutumlar seklinde kendini gosterebilir.
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Ogretmenlerin ve égrencilerin cesitli dnyargilari ve olumsuz gérisleri
asagidaki sekilde siralanabilir(Aytag,2016:51):

1- Sinif kurallari demokratik bir sinif ortami olusturulmasini engeller.

2- Sinif kurallarini gelistirmek, 6gretmek ve uygulanabilirligini
saglamak zaman almaktadir.

3- Cogu 6gretmenler 6grencilerin olumlu davranislarindan ¢ok
istenmeyen davranislarina daha fazla duyarli olmaktadir. Bu algi, “
Elestiri Tuzagl” olarak adlandirilan etkili olmayan bir yoldur.

4- Kurallar sadece yazili metinlerde kalmakta, 6grencilerin
davranislarina yansimamaktadir.

5- Ogrenciler “ sinif kurallari” ifadesine sicak bakmamakta, kendilerini
sinirladigini diistinmektedirler.

6- Ogretmenler model olma roliinii hayata gecirememektedirler.
7- 6grenciler sinifta serbest olmali, 6zgir bir sinif ortami olmalidir.

8- Kural koyan 6gretmeni 6grenciler sevmez ya da hoslanmazlar.

Ogretmenlerin cezasiz disiplin uygulamalarinda sunlara dikkat
etmeleri gerekmektedir(Kayabasi,2015: 71-72):

1- Ogrenci zorlanmamali sorumluluk bilinci gelistirilmelidir.
Ogrenciye okulun, sinifin ve siniftaki arkadaslarinin amaclari anlatilir.
Bunlarin gercgeklestiriimesinde her bir 6grencinin ardimi istenir.”
Bunlari yapmazsan seni kapinin 6niinde bekletirim” diye gdzdagi
vermek yerine, kazanclari 6ne ¢ikartilmaya calisilir. Asiriya kagmamak
kosuluyla sucluluk duygusu uyandirilarak sorumluluk bilinci
gelistirilebilir.
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2- Ogrenci istenen davranisa inandirilmalidir. insanlari inandirmak
oldukga giictiir. Ogrencinin inanmasi 6gretmenine giiven duymasiyla
iliskilidir. Ogrenciden yapmasini istedigimiz davranisin ona ne yarar
getirecegi belirtilebilir.istenen davranisi yaptiginda mutlu olabilecegi,
odul kazanabilecegi baskalarinin ona saygi duyabilecegi, basarili
olabilecegi soylenebilir.

3- Ogrenci yargilamadan kabul edilmelidir. Sinifta bir disiplin
sorunu ortaya ciktiginda hemen yargilama yapilmamalidir. Sorunu
kimin cikarttigiyla degil, sorunun nasil ¢ozulecegiyle ilgilenilmelidir.
Sinifca olaylarin nedenlerine inilmeli, birlikte ¢o6ziim getirilmelidir.

4- Ogrenci cocuk degil bir yetiskin olarak gériilmelidir. Disiplin
sorunlariyla karsilasildiginda 6grenciyi azarlama, hakaret etme “
anlamli” beden dili kullanma yerine, onlara yetiskin gibi
davranmalidir. insanlarin hata yapabileceklerini, ancak bu hatalardan
ders ¢cikarmalari gerektigi vurgulanmalidir.

5- istenen davranisi sergileyen 8grenci mutlaka gérilmelidir.
Geleneksel bakis acilarinda istenen davranisi sergileyen 6grenciler, “
simartilmamasi icin” gérmezlikten gelinir. Ogretmenin amaci
davranislara pekistirec verilmeli ve bu duruma siniftaki arkadaslarinin
ilgisi cekilmelidir.

6- Uygunsuz davranista bulunan 6grenciye kisa bir bakisla kizginlk
ifadesi verilmeli ancak “ bu bakis cok kisa stirmeli” ve arkadaslarinin
dikkatini cekmemelidir.

7- Ogrencinin sorunu anlasiimalidir, sinif icerisinde
cozimlemeyecegi kestirilen (esneme, yorgunluk) sorunlari disarida
cozulmelidir.

8- Beden dili kullanilabilir, olumlu yonde konusmaya yureklendirilebir.
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9- Olumsuz davranisin devam etmesi halinde davranisi kesmesi
yoninde uyarilabilir.

10- 6grencinin yeri degistirilebilir.

Helvaci(2014: 149) istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasini
engellemede 6gretmenin uygulayacagi kurallari su sekilde
belirtmektedir:

1- Sinifi etkin bir sekilde izleme ve bunu 6grenciye hissettirme,
2- Sinifta bulundugu yeri iyi belirleme,

3- konulan kurallari etkin bir bicimde uygulama,

4- Problemli 6grencileri ve problemin kaynaklarini belirleme,
5- blitlin 6grencilere esit davranma,

6- Sicak bir sinif ortami yaratma,

7- istenilir, davranislari vurgulayan olumlu dil kullanma,

8- istenilen davranisi belirleme ve 6dillendirme olarak
belirlenmektedir.

Disiplini saglamada dikkat edilecek hususlar séyle
belirtiimektedir(Ozden,1997: 97):

... Sinifta goz iletisimini etkili bicimde saglayabilme,

.. Dikkati daginik 6grencileri canl tutmayi bilme,

... Sinifin oturus diizeninin iyi ayarlanmamasi,

... Ogrencileri ismen taniyabilme,

... SInif karsisinda tenkitten kagcinma ve kendine hakimiyet,

... Sinifin normlarini bilme ve bunlardan yararlanabilme,
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... Ogrencilerle yakindan ilgilenme, bunu onlara hissettirebilmelidir.

.. Nadir olarak tekrar eden bazi davranislari hos karsilayabilme,

... Olaylari daha baslangicinda biyiumeden ¢ozebilme,

... Tarafsizlik ve objektiflik,

.. Mizahi ve guler yizla bir kisilik,

.. Kendini begenmislikten ve sik sik kendini anlatmaktan uzak kalmak,
... Ogrenmeyi giic bir duruma getirmeme,

... Ogrencilerin diizeylerini uygun olarak hitap edebilme,

... Olaylari degismez gerceklere gore degil, olumlu taraflarini da goz
onune alarak ¢oziimleyebilme.

Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel ilkdgretim
kurumlarinda 6grencilerin 6dullendirilmesi, davranislarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, davranislarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gelistiriimesine yonelik faaliyetler; 6grenci, veli, 6gretmen ve yonetici
is birliginde yurutilir. Ogrenci davranislarinin kaynaginin
belirlenmesi icin gerektiginde rehberlik arastirma merkezi ve ilgili
diger kurumlarla isbirligi yapilir. Ogrencilerde su davranislari
gdstermeleri beklenir(Ozdemir,2014: 253-254):

a- Okula ve derslere diizenli devam etmeleri ve basarili olmalari,

b- Butln okul arkadaslarinin kendisi gibi Turk toplumunun ve Tirkiye
Cumbhuriyetinin bir bireyi olduklarini unutmamalari, onur ve haklarina
saygl gostermeleri,

c- Ogretmenlerine, okul yoneticilerine, gorevlilere, arkadaslarina ve
cevresindeki kisilere karsi saygili ve hosgoruli davranmalari,

d- Dogru durust, durist olmalari, yalan sdylememeleri,
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e- lyi ve nazik tavirli olmalari, kaba séz ve davranislardan kacinmalari,
f- Okulda yapilacak sosyal ve kilturel etkinliklere katilmalari, n
g- Kitaplari sevmeleri, korumalari, okuma aliskanligi kazanmalari,

h- Cevrenin dogal ve tarihi gtizelliklerini, sanat eserlerini korumalari
ve onlari gelistirmek icin katkida bulunmalari,

|- lyi isler basarmak icin cok calismaya ve zamana muhtac olduklarini
unutmamalari, gecen zamanin geri gelmeyeceginin bilincinde
olmalari,

i- Millet malini, okulunu ve esyasini kendi 6z mali gibi korumalari,

k- Sigara, ,icki ve diger bagimhlik yapan maddeleri kullanmamalari ve
bu maddelerin kullanildigi ortamlardan uzak durmalari,

L- Ulkenin birligini ve biitiinltiguini bozan bélici, yikici, siyasi amagli
etkinliklere katilmamalari, siyasi amacl sembol kullanmamalari,
bunlarla ilgili amblem, afis, rozet ve benzerlerini tasimamalari,
bulundurmamalari ve dagitmamalari, siyasi amacli davranislarla
okulun huzurunu bozmamalari ve dagitmamalari,

m- Fiziksel, zihinsel ve duygusal gliclerini millet, yur ve insanlik icin
yararl bir sekilde kullanmalari,

n- Atatirk ilke ve inkilaplarina bagli kalmalari, bunun aksi
davranislarda bulunmamalari,

o- Yasalara, yonetmeliklere ve toplumun etik kurallarina, milli,
manevi ve kilturel degerlere uymalari.

Ozdemir(2014:256-258) yaptirim gerektiren davranislari su sekilde
belirtmektedir:

a) Uyarma yaptirimini gerektiren davranislar:
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1. Derse ve diger etkinliklere vaktinde gelmemek ve gecerli bir
neden olmaksizin bu davranisi tekrar etmek.

2-. Okula 6zirstz devamsizligini, 6zur bildirim formu ya da
raporla belgelendirmemek, bunu aliskanlik haline getirmek, oklu
yonetimi tarafindan verilen izin stresini 6zirsiiz uzatmak.

3- Yatili bolge ortaokullarinda 6grenci dolaplarini farkh
amaclarla kullanmak, yasaklanmis malzemeyi dolapta bulundurmak
ve yonetime bilgi vermeden dolabini bir baskasina devretmek.

4- Okula, yonetimce yasaklanmis malzeme getirmek ve bunlari
kullanmak.

5- yalan soylemeyi aliskanlik haline getirmek.
6- Duvarlari, siralari ve okul ¢evresini kirletmek.,
7- Gorgu kurallarina uymamak.

8- Okul kiitiiphanesinden veya laboratuarlarindan aldigi kitap,
arag-gere¢ ve malzemeyi zamaninda teslim etmemek veya geri
vermemek.

b) Kinama yaptirimini gerektiren davranislar:

1- Yoneticilere, 6gretmenlere, gorevlilere ve arkadaslarina
kaba ve saygisiz davranmak.

2- Okulun kurallarini dikkate almayarak, kurallari ve ders
ortamini bozmak, ders ve ders disi etkinliklerin yapilmasini
engellemek.

3- Okul yonetimini yanlis bilgilendirmek, yalan soylemeyi
aliskanlhk haline getirmek, kopya cekmek, resmi evrakta degisiklik
yapmak.
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4- Okulda bulundugu halde térenlere 6zlirsiiz olarak
katilmamak ve torenlerde uygun olmayan davranislarda bulunmak.

5- Kilik ve kiyafet kurallarina uymamak.

6- Okulda ya da okul disinda sigara igmek.

7 - Okulda kavga etmek.

8- Okulun arac gerecine zarar vermek.

9- Baskasinin malini haberi olmadan almak.

10- Ogrencilerin esya ve arac-gerecine kasitl olarak zarar
vermek.

11- Dersin veya ders disi faaliyetlerin akisini ve diizenini
bozacak davranislarda bulunmak.

12- Okul ile ilgili mekan ve malzemeyi izinsiz ve egitimin
amaglari disinda kullanmak.

13- Yatili bolge ortaokullarinda gece izinsiz olarak disarida
kalmak.

c) Okul Degistirme Yaptirimi Gerektiren Davranislar:

1- Anayasanin baslangicinda belirtilen temel ilkelere dayall
milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti niteliklerine aykiri
davranislarda bulunmak veya baskalarini da bu tur davranislara
zorlamak.

2- Sarkintilik, hakaret, iftira, tehdit ve taciz etmek veya
baskalarini bu gibi davranislara kiskirtmak.

3- Okula yaralayici, oldirucu aletler getirmek ve bunlari
bulundurmak.

4- Okul ve cevresinde kasitli olarak yangin ¢ikarmak.
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5- Okul ile ilgili mekan ve malzemeyi izinsiz ve egitim
amaclari disinda kullanmayi aliskanlik haline getirmek.

6- Okul icinde ve disinda; siyasi parti ve sendikalarin
propagandasini yapmak ve bunlarla ilgili eylemlere katiimak.

7- Herhangi bir kurum ve 6rgit adina yardim ve para
toplamak.

8- Kisi veya gruplari dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince ve
inanglarina gore ayirmak.

9- Baskasinin malina zarar vermek, haberi olmadan almayi
aliskanlik haline getirmek.

10- Okulun bina, eklenti ve donanimlarini, tasinir ve
tasinmaz mallarini kasith olarak tahrip etmek.

11- Okula, derslere, sinavlara girilmesine ve bunlarin
saglikl yapilmasina engel olmak.

12- Okul icinde ve disinda okul yoneticilerine,
ogretmenlere ve diger personeller karsi saldirida bulunmak, bu gibi
hareketleri dizenlemem ve kiskirtmak.

13-Yatili bolge ortaokullarinda gece izinsiz olarak disarida
kalmayi aliskanlik haline getirmek.

14- Okul ile ilisigi olmayan kisileri okulda veya okula ait
yerlerde barindirmak.

15- Kendi yerine baskalarini sinava katmak, baskasinin
yerine sinava girmek.

16- Baskalarini, alkol veya bagimlilik yapan maddeleri
kullanmaya tesvik etmek.
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17- Kilik ve kiyafet yonetmeligine uymamakta israr
etmek.
Disiplin Modelleri:

Disiplin anlayislari bakimindan 6gretmenler arasi farkhliklar vardir.
Bir 6gretmene gore disiplinsizlik olarak tanimlanan bir davranis diger
bir 6gretmene gore disiplinsizlik sayilmamaktadir. Her 6gretmen
disipline iliskin olarak kendi tolerans dizeyini belirler., kendi tarzini
gelistirir. Ogretmenlerin disiplin saglamada disiplin modellerinden
haberdar olmalari, kendilerine 6zgl tarz gelistirmelerine katki
saglayabilir. Burada ana hatlariyla ele alinan disiplin modelleri
konuyla ilgili olarak oldukca genis dnermeler
sinmaktadir(Celik,2006:250).

Davranis Degistirme Modeli: Skinner tarafindan gelistirilen bu
modelde temel amag ¢ocuklarin 6dul ve ceza araciligiyla uygun
davranislari benimsemesini saglamaktir. Cocuklarin istenilen davranisi
gerceklestirmesi durumunda, duruma cocuklarin istenilen davranisin
kalici hale gelmesi saglanabilir(Oncii,2013:129). Davranisci modelin
temel varsayimi, davranislarin sonuclarini ve getirilerini ya da
davranisi izleyen odullendirilmeleri degistirerek davranislarin kontrol
altina alinabilecegi ve degistirilebilecegidir. Kurallara uyan ve istenen
performansi gosteren 6grencilere pekistirecler ve oduller verilir.
Ogretmenler égrencilere uyumlu davranislarindan dolayi yiyecek,
seker gibi 6diller ya da simgesel 6diller (puan, para puan vb.)
verirler. Ogrenciler periyodik olarak kendilerine verilen puanlar
karsihginda éduller kazanabilirler veya istedikleri bir etkinligi
duzenleyebilirler. Uygunsuz davranan ya da istenen performansi
gosteremeyen ogrenciler ilgiden ve 6dullerden yoksun birakilir veya
cezalandirilir(Celik,2006:253)
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Davranis degistirme modelinin Ustln ve zayif yanlarini
(Edwards,2000’den alintilayan Babaoglan,2008:264-265) su sekilde
belirtmektedir:

1- Uygulanmasi ¢ok basittir.
2- Sonuclar hemen alinmaktadir.

3- bSinfta 6grencilerin kontrolliniin saglanmasi, cogu 6gretmenin
istegine uygun dismektedir.

4- Ogrenciler ddiil elde ettiklerinde kendilerini basarili hissedebilirler.

5- Sinif kurallarini tartismak ve 6grencilerin kontroliini saglamak igin
harcanan zaman kaybini onler.

6- Standart davranislar batlin 6grenciler tekdir, stireklidir ve agiktir.
7- Yas siniri yoktur, her yas grubundaki 6grenciler igin kullanilabilir.

8- Modelin uygulanabilirligi iyice arastiriimis ve surekli
kulannilabilecegi sonucuna varilmistir.

Bu modelin zayif yonleri ise sunlardir:
1- Modelin uygulanmasi ile elde edilen sonuclar kalici olamayabilir.

2- Oduil kaldinldiginda, 6grenciler istenilen performansi
gostermeyebilir.

3- Ogrenciler kendi davranislarini nasil ydnetecegini 6grenmeyebilir.

4- Bu yaklasim bazi 6gretmenler tarafindan cok riisvetci
gorulmektedir.

5- Ev, okul ve toplumdan kaynaklanan dnemli sorunlari g6z ardi eder.

6- Sinif denetimine dncelik vermek demokratik bir toplumda ahlaki
karsilanmayabilir.
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7- Ogrenciler duygulari aciga vurma, secenekleri degerlendirme ve
cozumler Gzerinde karar verme yeteneklerini gelistirme firsati belde
edemez.

8- Odiiller, i¢sel giidiilenmevyi etkisiz kilar.
9- Odiiller, 8grenmeye olan ilgiyi yok edebilir.
10- Odiiller cocugun okulda yaptigi calismanin niteligini disirebilir.

Canter ve Canter modeli : Giivengen Davranis Modeli, Etkin Disiplin
Modeli:

Canter ve canter Modeli’nin 6zellikleri su sekilde siralanabilir(
Glingor,2014: 145-146):

1- Canter ve canter modeli, midahaleci disiplin yaklasimlari icerisinde
degerlendirilmektedir.

2- Midahaleci disiplin anlayisini benimseyenler, 6gretmenin 6grenci
uzerindeki kontrollinlin ve glicinin Ust dizeyde olmasi gerektigini
savunmaktadir.

3- Ogretmen kurallari ve gésterilmesi gereken davranislari acikca
belirler ve 6dul-ceza araciligiyla 6grencinin istenen davranisi
sergilemesini saglar.

4- Bu yaklasimin temel varsayimlari sunlardir: 1. Cocuklar kendilerini
kontrol edemezler. Bunun icin dis yardima ihtiyac duyarlar.2.
Ogretmenler gbzlenebilir davranislarla ilgilenirler.3. Ogretmenler
istenmeyen davranislar ve bunlarin nasil degistirilebilecegi tizerinde
odaklanir.4. Davranislar cevresel etkilerle sekillenir.5. Davraniglari
sonugclari belirler.

5- B u disiplin modeli 6grencilerin olumsuz davranislarin
cezalandirmasi gerektigi lizerine insa edilmistir. Bu modele gore
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ogrenciler, 6gretmenin cezalnadirilmasi gerektigini, kot davranisi
onlemek olarak anlarlar ve 6gretmen yanlis yapan 6grenciyi
cezalandirdiginda bunu olumlu karsilarlar. Bu nedenle de 6gretmen
kurallara uyan 6grencileri 6dullendirmeli uymayanlari ise
cezalandirmalidir.

Etkin Disiplin Modelinin Giiglii ve Zayif Yanlari

Etkin disiplin modelinin gli¢lii yanlari sunlardir(Edwards,2000’den
alintilayan, Babaoglan, 2008:266):

1. Kullanimi ¢ok basittir.

2. Ogretmenin kisisel istekleri yerine getirilebilir.

3. Disiplin stireci yonetici ve ailenin katilimini da icerir.
Etkin disiplin modelinin zayif yonleri sunlardir

1. istenmeyen davranis gésteren dgrencilerin adini tahtaya yazarak o
ogrencileri uyarma bicimindeki buygulama, istenmeyen davranis
gostermeyen diger bazi 6grencileri de istenmeyen davranislarda
bulunmaya itebilir.

2. Ogrencilerin adlarinin tahtaya yazilmasi 8grencilerin utanmasina
yol acabilir.

3. Bu yaklasim 6grencilerde otokontroli gelistirmede zayif kalir.

4. Disiplin sorunlarinin duygusal, hastalik, bosanma, yoksulluk,
irkcihikla ilgili kaynaklarini ele almada yetersiz kalir.

5- olumsuz sonuglara vurgu yaparken Canter olumlu pekistirec
kullanmayi 6nermektedir; buna ragmen uygulamada olumlu
pekistire¢ yer verilmemektedir.
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6- Olumsuz sonuclar ve ceza isyana yol acar ve ortadan kaldirilmaya
calistlan bircok davranisi tesvik eder.

Ogretmen etkililigi Modeli: insancil kuramdan yola cikarak Thomas
Gordon (1993) tarafindan gelistirilmis bir modeldir: modelde
cocuklarin sorun ¢6zme ve karar verme konusunda 6z gliven
gelistirmeleri 6n plandadir: Ogretmenin etkin dinleme araciligiyla
cocukla icten ve acik iletisim kurmasi sle uzmanliga dayali otorite
gelistirerek sinif icindeki disiplini saglamasi amaclanmaktadir.
Modelde etkili bir disiplin saglayabilmek icin 6gretmenlere disen bir
takim gorevler bulunmaktadir(Oncii,2013:

... Ogretmenler, cocuklarin kendi sorunlarini ¢cdzebileceklerine
ictenlikle inanarak onlara glivendigini hissettirmelidir. Bir cocugun
¢6zume ulasmasi cok uzun sure alsa bile sabirlarini yitirmemelidir.

... Ogretmenler duygularin anhk ve gecici oldugunu bilmeli ve etkin
dinleme ile cocuklarin duygularini ifade etmelerine ve duygusal
rahatlama yasamalarina destek olmalidir.

... Ogretmenler dgrencilerinin sorunlarini ¢céziimiine isteki olmali ve
bunun icin zaman ayirmahdir.

... Ogretmenler, 6gretmen kimliklerini korumayi unutmadan sorunu
olan her cocugun yaninda olmalidir.

... Ogretmenler, cocuklarin sorunlarini paylasmak icin
zorlanabileceklerini bilmelidir.

... Ogretmenler, 6grencilerin sorunlarinin gizliligine de saygi
duymalidir.

Glasser Modeli

Glasser Modeli “ gercekgi terapi”yi iyi bir disiplin yontemi olarak
onermektedir. Gergekgi terapi, bireyi gercek hayat kosullarinda
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ihtiyaclarini karsilayacak sekilde sorumluluk sahibi olma yoniinde
destekleyerek, gercege yonlendiren bir rehberlik etkiligidir. Gercekgi
terapi 6gretmenin, 6grenci davranisi ve sonuglari arasinda agik iliski
kurarak, 6grencinin olumlu secimler yapmasina yardim edebilecegi
gorusinl benimser. Modelin baslica ilkeleri
sunlardir(Erdem,,2014.91):

1) Okul ve sinif etkinlikleri temelde 6grencinin sevme, kabul gérme,
ozgurluk ve eglence gereksinmelerini doyurmaya yonelik olmalidir.

2) 6grenciler mantikli varliklar olup isterlerse davranislarini kontrol
edebilirler.

3) Ogrenciler kotii secenekler yerine, iyi seceneklere yénelmede sik
sik desteklenmelidir.

4) Ogrencilere gercek hayattaki ihtiyaclarini karsilamalari agisindan
sorumluluk tasimalari icin rehberlik edilmesi gerekir.

5) Ogrencinin uygun tercihler yapmasinda rehberlik, 6gretmenin
gorevidir.

6) Kurallar gereklidir ve uygulanmalidir.
7- Hatali davranis icin hicbir 6zir kabul edilmemelidir.

8- Onceki yasantilar ve yetersiz hazir bulunusluk, yetersiz davranisi
kabul edilebilir hale getirmez.

Gergeklik teorisi secim teorisinin ilkeleri tizerine kurulmus ve
gelistirilmistir. Bu terapi modeli temelde egitimde profesyonelligi, ruh
saghgini, toplumsal hizmetleri ve her tur ebeveyni kucaklayan bir
yapidadir. Davranisi gelistirmeye devam etme ve boylece akademik
basariyi yakalama icin kendi 6z degerlerini saglama ihtiyacina
dayanmaktadir. Gergeklik Terapisinin temeli ise hayatimizda ne olursa
olsun fikri, gelecekte ihtiyaclarimizi daha etkili sekilde karsilamamiza
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yardimci olacak daha uygun davranislari secme yetenegidir. Gergeklik
Terapisi Modeli bes temel ihtiyac lGzerine
kurgulanmaktadir(Kili¢,2016.179-180):

1- Glc¢ kazanmak. Glice ulasma duygusu ya da kendine deger
verilmesi anlayisina sahip olma.

2- Sevgi ve ait olma duygusu: Bir aile, bir topluluk veya diger
sevdikleri ile birlikte olma.

3-Ozgiirliik: bagimsiz hareket edebilme, kendi kisisel alanini
olusturma ve koruyabilme 6zerkligini koruyabilme.

4-Memnuniyet: Yaptiklarindan ya da yasadigi ortamdan keyif
alabilme ve zevk hissi elde edebilme.

5- Hayatta kalma: Barinma, besleme ve hayatta kalma gibi temel
ihtiyaglarinin karsilnamasi.
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DORDUNCU BOLUM
SINIF YONETIMINDE GUDULENME (MOTIVASYON)

Gudilenmenin ele alinmasi, 6grencilerin etkili 6gretme-6grenme
yasantilarina katkilari agisindan énem tasimaktadir. Boyle bir bakis
acisi, sinif ici etkinliklere bir algi dayanagi olarak kabul edilmelidir.

Bu bolimde 6ncelikle; glidiilenme, gtidilenme kuramlarina yer
verilmektedir. Psikanalitik, davranisci, ihtiyag, beklenti-deger,
ylikleme, amac, basari glidileri ele alinmaktadir.

Ayrica; 6grenciler icin bazi glidileme yollari ve glidiileme
kuramlarinin sinif yénetimi agisindan sonuglarina deginilecektir.

GUDULENME

Gudulenme Unitesi 6zellikle, 6grencilerin daha cok ilgilerini
arttirma, basarilarini arttirma, dersi daha ilging hale getirme, yine
ogretmenlik yasaminizda 6zellikle 6grencilerde ¢ok istek uyandirmak
icin ele alinmaktadir.

Bazi davranislarimiz evrenseldir. Bu davranislar sunlardir
.. Yemek yeme
..Suicme
..Cinsellik

Bu Ug¢ 6ge butlin olarak dirtidleri olusturmaktadir (Cliceloglu,
1994:229). Bireyi harekete geciren glicler bu dirtilerle
sinirlanmaktadir. Sevecenlik ve birlikte olmak istegi, basari, bilissel
celiski de sosyal glidiiler arasinda yer almaktadir.
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Aksam saat onu ge¢cmis durumda, yarinki sinava hazirlanmak
amaciyla ders ¢calisiyorsunuz. Okudugunuzu anlamaya basliyor ve
aciktiginizi fark ediyorsunuz. Caniniz iskembe ¢orbasi istiyor.
iskembeci on dakikalik uzaklikta, sizinle ayni yurtta kalan
arkadasiniz Selim’e gidiyorsunuz ve “Haydi gel, késedeki
iskembecide birer iskembe corbasi icelim” diyorsunuz. iskembecide
corbayi zevkle icerken icinizden “lyi ki aklima corba icmek geldi, tam
da yerini buldu” diye diistintiyorsunuz. Selim’le beraber olmak da
hosunuza gidiyor. Tekrar odaniza déniip calismaya basladiginizda,
okudugunuzu bir éncesine gére daha iyi anlamaya basladiginizi
goriiyorsunuz (Ciiceloglu, 2012:229)

Gudulenme, insanlari bir eylemi yapmaya distindlirme hakkindadir
(Weiner, 1992:1). Diger bir ifadeyle, isinin eyleminin yonund,
glcunl ve oncelik sirasini belirleyen ic ve dis dirtliinln etkisiyle
eyleme gecmesidir ( Bakircioglu, 2012:117). Diger ifadeyle, isinin
eyleminin yonlnd, giclini ve oncelik sirasini belirleyen i¢ ve dis
dirtlinin etkisiyle eyleme gecmesidir. (Bakircioglu, 2012:117).

Gudilenme Tirleri: Gudilenme tirleri igten ve distan glidilenme
olmak Uzere ikiye ayrilir.

icten Giidiilenme: Bireyin icten duydugu gereksinmeler ve istekler
onu icten gudulemektedir. Bu gticler, bireyin davranislarini
yonlendiren diisiinceleri belirleyerek bireyi etkilerler. icten
gldilenme konusunda bilinmesi gereken 6nemli bir nokta, bir
bireyin gereksinmelerinin ve isteklerinin kendine 6zgu oldugudur.
Diger bireyler onu etkileme girisimlerinde bulunabilirler, ancak ne
istedigi ve neye gereksinim duydugu konusunda karar verme
noktasina gelindiginde, son s6z kendisinindir. Bireyin gereksinim ve
istekleri, kendi kisiligini olusturan biyolojik ve psikolojik yapisi ile
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ogrenme deneyimlerini etkileyen etkenler tarafindan belirlenir
(Aydin, 2005:85).

Dissal Gludilenme: Bireyin bir gorevi/isi o gbrevi yapmanin
getirecegi 6dul icin veya cezadan kurtulmak amaciyla yapmasi
durumunu ifade eder. Eger bir 6grenci matematik sorularini
ogretmenden s6zel ovgl almak veya yildiz almak veya cezadan
sakinmak icin yapiyorsa, bu 6grencinin digsal olarak gudulendigini
soylemek mimkiindir (Duy;2014:610).

GUDULENME KURAMLARI

insanin giidiilerinin ve giidiilenmesini anlamak icin pek cok calisma
yapilmistir. Bu ¢alismalar ve ugraslar sonucunda bir takim kuramlar
olusmustur. Bu kuramlar, sinifta, bir 6grenci olarak 6gretmene
katkida bulunacak kuramlardir.

Psikanalitik kuram ve giidillenme

S.Freud dogrudan glidilenme bir kuramigelistirmemisidir. Ancak,
gldinin yerine gecebilecek onun islevlerine sahip icglidi kavramini
kullanmuistir. (Duy; 2014:589). icglidii kavrami zaman icinde
degisikligeugramissa da en sik kullanilan bicimiyle icgidu, beden ve
zihin arasindaki sinir Gzerine yerlestirilebilecek bir kavram olarak
tanimlanmistir. Bu tanima gore, organizmanin icinden kaynaklanan
uyaranlarin olusturdugu psikolojik etki sonucu zihin, kendisine bagli
bazi organlari harekete gecirir. Bir baska deyisle, icglidiler
fizyolojikihtiyaclari iceren i¢sel uyarmalarin psikolojik gérintmlu
temsilcileridir. Freud icgiidulerin timdunu iki ana boélimde
toplamistir. Yasam i¢cglidisi (achk, susuzluk ve cinsellik) ve 6lim
icgididur (Gectan, 2014:27).

Davranis¢i kuram ve Gidiilenme
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Davraniscilara gore giduler, kosullanma ve modelden 6grenme
yoluyla 6grenilmektedir. Gludilenmede davranissal yaklasimin
etkiledigi biiyiik 6lciide pekistirenlere baghdir (Oncii, 2005).

Geleneksel davranisgilar, davranisin nedenlerini 6grenme
deneyimleri ya da kosullanma ile acgiklar. Kalitimin etkisini inkar
etmezler. Ancak, kosullanmanin etkisiyle karsilastirildiklarinda
onemsiz bulurlar. Davranisgilara gore, eger kisiliklerimizi
sekillendiren stirecleri anlamak ve sorunlu davranislari degistirmek
icin yontemler gelistirmek isteniyorsa, temel kosulamailkelerinin
incelenmesi gerekmektedir. Bunlar; klasik ve edimsel kosullanmadir.
(Burger, 2006:526).

Davraniscl kurama gore iki tirli 6grenme ( davraniscilarin
deyimiyle kosullanma nétr bir uyaranin kosulsuz bir uyarici ile
eslestiriimesidir. Pavlov’'un deneyinde kdpek zil sesine salya tepkisi
vermeyi zil etin sinyali haline geldigi icin vermektedir ( Bacanli,
2015:134).

Edimsel davranis gozlemlenebilen herhangi dis uyarici olmaksizin
ortaya cikabilmektedir. Gorlinlise gore, organizmanin tepkisi
dogaldir. Bu yaklasim, dissal giidilemeye dayali yaklasimdir.
Yaklasima gore, 6grenci kendi amaclarinin bir kenara birakip
kendine oduile gotliren amaclara yonelmektedir. Davranissal
yaklasimin ilkelerinin okullarda kullanilmasina ragmen, 6grencilerin
giidiileme konusunda tartisarak konusuldugu gériilmektedir (Onci,
2005:171).

Davranisgl yaklagsimin gidilenmeye iliskin en 6nemli 6zelligi
gidilemeyi dissal olarak ele almasidir. Ogrencinin 6grenece§i
davranisa iliskin i¢gsel glidiilenme veya yaptigi isten haz almasi yerine
tamamen dissal amaglara yonelmesidir. Bu konuda yapilan
calismalar dissal glidiilenmenin siire ve etkinlik agisindan igsel



74

gldulemeye oranla daha zayif oldugu ortaya konmustur (Schultz
and Schultz, 2001: 433).

Davraniscilar arasinda ¢ok dikkati ceken B.R:Skinner, yalniz
tepkilerin degil, edimlerin de kosullandirilabilecegini ileri sGirmustur.
Tepkilerin belirli cevresel uyaricilara karsilik yapilan davranislardir.
Edimler ise gozlenebilir cevresel uyaricilardan bagimsiz icten gelerek
kendiliginde yapilan hareketlerdir (Baymiir, 1984: 162).

Edimsel kosullanma kavramini gelistiren Skinner, daha ¢ok
gelistirme slreci ve odul ceza kavramlariyla agiklar.

ihtiyag Kurami ve Giidiilenme

Cevrenizdeki insanlari bir an déstiniin! Hangileri daha ¢ok ihtiyaglar
duyumsamaktadir?

.. Kimisi i¢in aglik susuzluk
..Kimisi icin ailesi, arkadas grubu, is arkadaslari tarafindan sevilme.

..Kimileri icin kendisinde ve cevresinde olup bitenleri 6grenebilme,
onlar hakkinda bilgi edinme, merak etme, acilama.

..Kisiler icin yeteneklerini, kapasitelerini, potansiyellerini tam
kullanma veya harekete gecirilmesi.

Cevremizde hemen bu ihtiyaclara sahip bireylerin oldugunu
gormekteyiz.

“Bir gemi kazasi sonucunda kendinizi bir adada buluyorsunuz.
Acsiniz, susuzsunuz. Elbiselerimiz yirtilmis ve hava soguk. Bu
durumda “elime kagit kalem alip, su adaya gelisimin ve ilk
glinlerimin romanini yazayim” diye diisiinmez, biiyiik bir ihtimalle
aclikla, susuzlukla, soguktan korunmayla ilgili temel ihtiyaglarimizi
karsilamaya calisirsiniz. Bu ihtiyaclarinizi karsiladiktan sonra,
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kendinize bir kuliibe yapip, adada olmasi muhtemel yirtici
hayvanlardan kendinizi korumaya kalkisabilirsiniz. Daha sonra,
“Acaba etrafta baska kimse var mi? diye diisiinmeye basalar ve
diger insanlarla iliskikurmanin yollarini aramaya koyulursunuz.
Ancak diger insanlarla iliski kurduktan sonra ve toplumun bir parcasi
olduktan sonra, bir toplumun ben gézde bireylerinden biri olmayi
amaglar ve yasaminizin deneyimlerini yasantilarini gerceklestirmeye
yonelirsiniz .”(Cliceloglu, 2012:236).

Yukaridaki gemi kazasinda, piramit ¢izildiginde ( 6ncelikli gtidiler
asagidan yukariya dogru olmak kosuluyla ) soyle bir sira
izlemektedir:

...Aclik, susuzluk ve cinsiyet

...Emniyet, gliven, diizen ve degismezlik
... Ait olma ve sevgi

...Deger, basari, kendine saygi

... Kendini gerceklestirme

...Fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmadigi siniflarda etkili 6gretme-
ogrenme yasantilari gerceklestirmek mimkin degil.

...Okullarda gerek 6gretmen gerekse velileri tarafindan psikolojik ve
fiili siddetle karsilasilan 6grencilere etkili 6grenme yasantilari
sunmak mumkun degil.

...Sinifina aidiyet duygusu beslemeyen ve arkadaslari ve
ogretmenleri tarafindan sevgi ihtiyacinin karsilanmamasi
ogrencilerin basarili olmasi miimkun degil.

Ayrica, Maslow’un gudilenme kuraminin ilkeleri sunlardir
(Sardogan, 2002: 99):
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... Insani harekete geciren ya da davranisini etkileyen ihtiyaclar,
doyurulmayan ihtiyaclardir.

...Bu ihtiyaclar asagidan yukariya dogru sirali siniflama
bicimindedir.

... Insanin her basamaktaki ihtiyaci, ancak daha alt basamaktaki
ihtiyaclarinin belli bir dereceye kadar doyurulmasiyla ortaya cikar.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore en alt basamakta yemek, su
ve hava gibi fizyolojik gereksinmelerin yol actigi gtidiler yer alir.
ikinci basamakta, kisaca giivenlik gereksinmesi diyebilecegimiz
tehlike ve tehditlerden korunma gereksinmesinde kaynaklanan
gidiler bulunur. Uclincii basamakta baglanma, sevme, sevilme
gereksinmeleri ile ilgili gidUler vardir. Dordiinci basamakta kendine
glven, basari, itibar, statd, sohret ihtiyaclari ile ilgili guduler yer
almaktadir. En Ust basamakta ise Maslow’un kendini gerceklestirme
olarak adlandirdigi, bireyin var olan potansiyellerini en lst dizeyde
kullanabilme gereksinmesinin yarattigi gtidiiler bulunmaktadir.
Maslow’a gore, bireyler 6nce en alt basamakta bulunan fizyolojik
gereksinmelerinin tatmin etmek icin glidilenirler. Bireyin bir
basamaktakini tatmin etmek lzere gtdilenmesi icin daha alt
basamaktaki ihtiyaclarin tatmin edilmis olmasi gerekmektedir. (
Aydin; 2002: 204). Bu kurama gore, insanin i¢cinde onu, 6zun
gerceklestirmeye Ustiinlige iten glic vardir. Bu gic ihtiyactir. insanin
0zUunU gerceklestirmeye ulasabilmesi icin sirasiyla bircokihtiyacini
doyurmasi zorunludur. insan bu gereksinmelerini doyurmak icin
zorlu bir cabaya, ugrasiya girismektedir. insanin calismasinin amaci
bu ihtiyaclarini doyurmaktir ( Basaran, 1991:151).

Maslow’un arastirmalarinin blyik bolima kendini gerceklestirme
ihtiyacini tatmin etmis ve bu nedenle psikolojik acidan saglikh olarak
nitelendirilen insanlarin Gzerinde yogunlasmistir. Bu niteliklere
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insanlarin su niteliklere sahip oldugu belirtiimektedir ( Schultz ve
Schultz, 2001)

1- Nesnel bir gerceklik algisi
2- Kendini bir tir ise adama
3-Davranislarinda sadelik ve degerlilik
4- Bagimsizhk, 6zerklik ihtiyaci
5- Yogun mistik veya doga Ustl ihtiyacglar
6- insanliga yonelik empati ve sevgi
7- Komformist bir yasam bicimine direng
8- Demokratik karakter yapisi
9-Yaraticilik tutumu
10- Yuksek derecede sosyal ilgi

Kendini gerceklestirmis insanlar nefretlerden uzaktir ve hemen
hemen hepsi olgun artan yasta veya daha yashdir. Maslow bu
insanlarin nifusun %1’den daha azini olusturdugunu belirmektedir
(Schultz ve Schultz, 2002:603).

Beklenti- Deger Kurami

Bu kurama gore, is ve gorev basarisi buyuk 6lctide odullendirilmis
bir davranisin fonksiyonudur. Vroom’a gore giidiilenme, kisinin
aradigi degerle, belirli bir hareketin bu degerlere yol agma
olasiligina iliskin tahmininin carpimidir( Davis 1982, Eren 1991,
Armstrong 1993’den aktaran Glinbayi, 2000.38) bu iliskiyi soyle
formile etmektedir: arzu derecesi xbeklenti: Glidilenme.

Beklenti kuraminin temel varsayimi, edim iginglideleyicigtcln,
bireyin gelecege iliskin sonuclara verdigi 6nem ve degerin bir islevi
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oldugudur. Beklenti, belli bir eylem sonunda belli bir sonucun elde
edilme olasiligina iliskin anlik bir inan¢ olarak tanimlanabilir. Buna
gore, “cok calisma cabuk ylkselmeyi saglar” ya da “ ise erken gelen
patronun sempatisini kazandirir”, birer beklentidir. Goruldigu gibi,
beklentiler yol gostericiler olarak islev gorev gorebilirler, bireysel
ihtiyaclarini karsilamak icin plan yapmada beklentilerden etkileri,
planlarinibeklentileri dogrultusunda yapar ( Aydin, 2000:99).

Gudilenme konusundaki en kapsamli aciklama beklenti kuramidir.
Hakkinda elestiriler bulunmasina ragmen, arastirma kanitlarinin
cogu kurami desteklemektedir. Beklenti kuramina gore; belirli
bicimde davranma egilimininderecesi belirli bir sonucun bu
davranisi izleme beklentisinin dercesine ve bu sonucun kisi i¢in
cekiciligine baglhdir. Dolayisiyla, bu kuram Ug degisken icermektedir
( Robins, 1994:58):

1- Cekicilik: insanin isinde ulasabilecegi potansiyel ¢iktiya veya
odule verdigi 6nemdir. Bu, bireyin tatmin edilmeyen
gereksinimlerini dikkate almaktadir.

2-Performans-Odiil Bagi: Belirli bir performans diizeyini kendisini
arzuladigl sonuca ulastirip ulastiramayacagi hakkinda kisinin
inancinin derecesi.

3- Caba-Performans Bagi: Belirli bir performans dizeyinin
kendisini arzuladigl sonuca ulastirip ulastiramayacagi hakkinda
kisinin inancinin derecesi.

4-Caba — Performans Bagi: Belirli bir miktarda ¢caba harcamanin,
performansa yol acip agmayacagi hakkinda kisinin algiladigi olasilik.

Beklenti deger kurami, is ortamlari igin gelistirilmis bir kuramdir.
Kurama gore insan rasyonel secimler yapabilen bir yaratik olarak
icinde bulundugu kosullari degerlendirmektedir. insan, kendini
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deger ve 6nem verdigi bir sonuca ulastiracak davranislara ulasmak
icin caba gostermeyi kabul etmektedir. Bu gorevin cekiciligi, kisinin
bu gérevi tamamladigi durumda kendine 6nemli ve degerli ¢ikarin
saglanip saglanamayacagina baglhdir. Yine bu kurama gore bir
bireyin bir davranisa karar verebilmesi i¢in su sorulari sormasi
gereklidir( Ergul, 2006:144):

...Sonug ne?
...Sonucta elde edilecek sey ne kadar cazip?
...Bu sonuca ulasabilecek yetenegim var mi?

...Bu ¢aba, istenilen sonuca ulastirir mi ya da ¢aba ile sonug alakall
mi?

Beklenti kurami ve Gludiilenme

Yiklemine kuramina gore, insanlar bir basari veya basarisizlik
durumunda temel soru sorar. “Neden?” cok iyi gectigini diistindugu
bir sinav sonrasinda ¢ok kot bir not alan 6grenci bunu agiklamaya
calisir ya da ¢ok zor olan bir dersi basariyla tamamlayan bir 6grenci
de bunun nedeniniaciklamaya calisir. Ogrenciler ve genel olarak
insanlar, basari ve basarisizliklarini beceri, ilgi, caba, sans, ruh hali,
gorevin gucligul, 6gretmenin tutum ve tavri, gérevin gekiciligi gibi
bircok neden yiklerler ( Duy, 2014:596).

Baskalariile ilgili bir egilim de vardir; baskalarinin basarilarini dissal
nedenlere (6rnegin yeteneksizlik) yiikleriz. Ogrenciler de dyledir.
Baska 6grencilerin basarisizliklarina, onlarin yeteneksiz olusuna,
basarilarinin 6gretmenin onlara torpil gectigine baglarlar. Eger bu
son durum ortaya cikarsa, yani baskalari iyi not alir ve bunu
“6gretmenin ona torpil gectigine ylklerse, 6gretmene ve derse karsi
olumsuz duygular beslemeye baslarlar ve bu da 6grenci basarisini
engellemektedir.” ( Bacanli, 2015:163):
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Weiner, 6grencilerin basari ve basarisizliklarini agciklama bicimini
gldulerine nasil etkilediklerini incelemistir. Weiner’e gére 6grenci
basarisini etkileyen dért 6nemli degisken vardir. Bunlar; “yetenek”,
“caba”, “gorevin glicligu”, “iyi sans ve kotl sans”tir. ( Eliot ve
digerlerinden aktaran Ulusoy, 2014: 501). Bu degiskenler (g
boyutludur. Bu boyutlardan biri; icsel ya da dissal olabilen denetim
odagl, zaman icinde degisip degismemeyi ifade eden duraganlik ve
ogrencilerin durumu kontrol edilebilir hissedip hissetmediklerini

iceren denetlene bilirliktir (Ulusoy,2014:501).

Basari merkezli 6grenciler (ylksek dizey basarililar)
basarisizliklarin, yetenek ve cabaya atfederken, basarisizliklarini az
calismaya atfederler. Bu nedenle, basarisizlik basari beklentisini,
yeterlilik duygularini ve 6dil cekiciligini bu 6grencilerde azaltmaz.
Daha fazla ¢alismakla basarinin gelecegi inancini tasirlar. Bu
nedenle, disuk dizey basarma ihtiyaci olanlar da 6dul gtidileyici
etken olarak calismaz; ¢linkl basariya atfettikleri etkenler duragan
ve onlarin kontrollerinin disindadir. Bu degerlendirmeler,
gldulenme ve basariyi arttirmak icin 6gretim programlarinin
dizenlenmesinde performansin algilanan nedenlerini degistirme
yontemlerini géz dnlinde bulundurmasini gerekli kilmaktadir.
Bircokdurumda, zayif 6grencinin benlik saygisini yikseltmekle, caba
ve yetenek yoninden yapilacak olumlu atiflarla:

Vize veya final sinavlari aciklandiginda diistik not aldigini géren
ogrenciler calismaya kararverebilir veya test sorularinda yaniltmalar
oldugunu dusinebilir; ya da kendilerini sinav esnasinda kot
hissettigini dislnebilir.

Yine, bazi 6grenciler iyi not aldiginda o dersin kendileri icin cok
onemli o nedenle her zaman bu dersten iyi not aldigini disinebilir.

Amag¢ Kurami ve giidilenme
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Bu kuram daha ¢ok is ortamlarini ele alan Locke amag¢ kuraminin
insanin amagclari, Glkdleri ugruna, bilincli eylemlerde bulunacagi savi
uzerinde durulmustur. Bu sava gore isveren isinde, kendine uygun
amaclar koymaktan; bu amaclara ulasmak icin caba harcamaktan ve
amaca ulasmaktan haz duyar. Bu haz, isverenin kendi koydugu
amaci gerceklestirmeye gidiler. is gbren érgiitsel amaclarini
gerceklestirdigi zaman yonetimce odullendirildiginde ve is gbrene
yonetimlerce liderlik yapildiginda, is gérenin amag¢ koyma ve amaca
ulasma cabalari 6zendirilmis ve pekistirilmis olur Basaran,
1991:161).

Kendilerine gerceklestirilmesi daha zor amaclar saptayan ya da
kabul eden is gorenler, gerceklestiriimesi daha kolay amaclar
saptayanlardan daha ust diizeyde bir edim gostermektedir. Locke, is
gorenlerin kendileri icin amag belirlediklerini kabul etmektedir.
Kendilerine direktif olarak verilsin ya da verilmesin is gorenler
kendileri icin, yoneticinin astlar icin amag saptamada etkin rol
oynamasinin 6nemini gostermektedir. Hedeflerle yonetim programi
amag gostermek ast-ust katiliminisaglamaktadir ( Aydin, 2000:100).

Basari Guduisii Kurami

Mc Clelland’a gore insanlar ¢ grup ihtiyacin etkisi altinda
davranista bulunur.

Bunlar; basarma, giic kazanma ve baglanma ( iliski kurma)
ihtiyaclaridir ( Durukan ve Oztiirk, 2004:136):

1. Basari ihtiyaci: Bir seyi daha 6nce yapildigindan daha iyi
yapama ihtiyaci.

2. Gui¢ kazanma ihtiyaci: Baska insanlardan sorumlu olma, onlari
etkileme ve kontrol etme ihtiyacidir. Bu insanlarin ¢cevrelerine
egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Bunun igin insanlar
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cevreseliliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak
her tlirlG araca basvurabilirler. Gicli olmak duygusu insanlari
baskalari ile cekismeye ve catismaya itebilir. Bu nedenle bu ihtiyacin
siddeti bireyden bireye farkli olarak ortaya cikabilir.

3.Baglama (iliski kurma ) ihtiyaci: Arkadasca iliskileri stirdlirme
ihtiyaci, insanlarin toplumsal 6zelliklere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sosyal ihtiya¢ bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Bu kurama gore;

Bazi bireyler sadece basari icin calisirlar. Clinkl onlar basaridan
zevk alir iyisini yapmak icin yliksek glideleme icerisine girerler ve
onun en iyisini yapmaya ¢alisirlar. Basaril bireylerin 6zellikleri
arasinda yuksek hirs, yliksek kisisel standartlar, bir 6nceki basariyi
asmaktan zevk almak ve sonucta blylk oranda zevkle birlikte
yuksek basari diizeyine tekrar ulasmaktir (Kesici, 2000’den aktaran
Erdem, 2014:224).

Bir isi basarmadan dolayi zevk ve doyum ileriye yonelik basarilar
icin o bireyde yeni istekler, yeni beklentiler dogurur. Bu glidliye
basari glidlist —basari gudulenmesi denir. Ancak basari
gldulenmesini gelistirmez, dogustan getirilen zeka kapasitesinin izin
verebilecegi sinirlar icinde gelisir. Ayni zeka seviyesine sahip ayni
cevrede yetisen cocuklarin basari glidiilenmesi seviyesi de esit olur
diye distnulmelidir. Beklentiler ile yasanan olaylar arasinda ¢ok
bayuk farkhliklarin gériilmesi, duyumsanmasi basari glidiilenmesinin
gelismesine ne den olacaktir ( Kazanci, 1989).

OGRENCILER iCiN BAZI GUDULEME YOLARI

Ogretmenler, 6grencileri sinif etkinliklerine istekli kilmalidirlar. Eger,
ogrenciler, sinif i¢i etkinliklere katilmiyorlarsa nedenlerini
belirlemelidirler. Bu durumdaki 6grencilerin amaclarini gerekirse
yeniden gozden gecirmelidirler.
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iletisimin yoni 6gretmenden- d8renciye, grenciden-6gretmene ve
o0grenciden-6grenciye olmalidir.

Konuya, zaman ve 6g8renciye uygun o6gretim stratejileri, yontemleri
ve arag geregleri kullaniimahdir.

Ogretmenler dgrenci icin model olma sorumlulugunu tasidiklari
icin tutum ve davranislari guduleyici 6geler tasimahdir.

Ogretmenler, 6grencilerin sorumluluklarini yerine getirmede
zorluklarla karsilanmasi veya basarisiz olduklari durumunda boyle
bir olgunun dogasini anlama yoluna gitmelidirler.

Okul yoéneticisinin amaclari, politikalari ve uyguladiklari siiregler,
ogrenciye etkili 6grenme yasantilari saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Sinif igi etkinlikler, 6grencilerin ilgisinin dagilmasina yol agmayacak
sekilde diizenlemelidir. Sira, tahta, 6gretmen kirslisi vb. fiziksel
diizenlemeler bu cercevede ele alinmalidir.

Ogretmen, 6grencilerin degerli ve sinifin bir parcasi olarak kabul
edilmeli ve kararlardan etkilenecegi durumlarda onlara s6z hakki
verilmelidir.

GUDULEME KURAMLARININ EGITiM ACISINDAN SONUCLARI

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi: Cocuklarimiz gerek aileleri icinde
gerekse okulda siddetlekarsi karsiya geldigi arastirmalarca
desteklenmektedir. Kendisini giiven ortami icinde hissedemeyen
ogrencilerimizin sinif ici etkinliklere etkin bir bicimde
katilamayacaklari ve bunun da sinif ydnetimini olumsuz etkileyecegi
kacinilmazdir. Ogrencilerimize ve cocuklarimiza uygulanan siddetin
onlenmesi demokrasi kultiriinin vaz gegilmez 6gesi olarak kabul
edilmelidir. Ancak, cocuklarimizin boyle bir kiltliri benimsemesi bir
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fiil yasamasindan gecmektedir. Demokrasi yasami, ilk sosyallesme
kurumu olan aile ortaminda ¢cocuklara kazandirilabilir. Politika,
ekonomi ve diger toplumsal yapiyi olusturan kurumlar bu siirecte
etkin bir rol oynamaktadir. Kuskusuz, 6gretmenin de demokrasi
kiltiranu sinif iklimine tasimasi, katiimcei bir anlayisla mimkutndur.

Sevme ve sevilme, saygl duyulma veya duyma 6grencinin sinif icinde
deger verildiginin géstergesidir. Ozellikle, gretmenin bdyle bir sinif
iklimini yaratmasi, 6nemli 6lclide 6grencilerin bireysel 6zelliklerini
bilmesi ve sorunlarina ilgi duymasina baglidir. Yine, 6grencilerin
arkadaslariyla kuracaklari iliski dizeni 6grenme yasantilarini
etkilemektedir. iliski diizeni 8grencilerin kendi arasinda isbirligini
temel almalidir.

Her 6grencininpotansiyellerini maksimum diizeyde aciga
cikarilmasina olanak saglanmalidir. Kuskusuz, béyle bir iklimin
olusmasinda farkli etkenler s6z konusudur. Ogretmen adalet, esitlik
ve Ozglr bir ortam yaratarak 6grencilerin potansiyellerini aciga
cikarabilir.

Davraniscl kuramin egitim acisindan en dnemli sonucu; 6dul gibi
bazi pekistirecek kullanma yoluna gidilmelidir. Ogretmenin yaklasim
bicimi, 6grencinin olumlu davranisina vurgu; diger yandan
eksiklikleri karsisinda destek yoluna gidilmelidir.

Yikleme kurami: Olumsuz yuklenen psikolojik durumlarda bunlarin
gecerli olmadigi kanitlanmahdir. Boylece, bir sonraki sinif ici
etkinlikleri yerine getirmede onlara katkida bulunacaktir.

Ogrencinin kendi basarisina yiikleme yaptigi durumlarda;
Ogretmen tarafindan desteklenmelidir.

Beklenti _Deger Kurami: Ogrenciler tutum ve kisiligi veya diger
bireysel degiskenler acisindan farkhdirlar. Ornegin, icten
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denetimlilige sahip 6grencilerin beklenti tahminleri daha dogrudur.
Cunkd bu 6grenciler kendisiyle dogrudan ilgili 6grenme yasantilarini
etkilediklerine inanirlar.

Amac Kurami Ve Gidiilenme: Ogretmenler, égrencilerin daha zor ve
0zel amaclara sahip olmalarini ve bu amaclara ulasmada ne denli
basarili olduklari yoniinde dénut almalarini saglamaktadirlar.

SONUC

Sinif yonetimine iliskin bilgiler 6gretmen adaylarina etkili
ogretmenlik yasantilari saglamada bir cerceve sunmaktadir.

Gudu, insani harekete geciren glic olarak ele alinmaktadir. Bireyi
eyleme geciren etkenlere glidiilenme; icten ve distan giidiilenme
olarak ikiye ayrilir.

insan giidiilenmesinin anlasiimasina katkida bulunan ilk kuram
psikanalitik kuramdir. Yine gudilenmeyi dissal olarak ele alan
davranisci kuram 6nemli kuramlar arasinda yer almaktadir.

insan giidiilenmesinin anlasilmasina en énemli katkilardan birini
saglayan kuram “ihtiyaclar hiyerarsisi” kuramidir.
ihtiyaclarhiyerarsisi kuraminin giidiilenmeye iliskin katkilar, insan
gldulerinin bir asama gosterdigi ve oncelikli gtidilerinin
karsilanmasi durumunda diger giudulerin anlam bulacagi
yonundedir.

Bireyin gelecekte varacagi sonuclara verdigi 6nem ve bu sonuglara
yonlenmeyi temel alan beklenti-deger kuraminin anlam bulacagi
yonundedir.

Bireyin gelecekte varacagi sonuclara verdigi 6nem ve sonuglara
yonlendirmeyi temel alan beklenti-deger kuraminin, gegerligini
bircok arastirmacilarca desteklenmektedir. Ayrica, bireyin basari ve
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basarisizliklarini genel anlamda psikolojik durumlara baglayan
yikleme kuramindan etkili 6grenme yasantilari icin
yararlanilmaktadir.

insanin belirledigi amaglar ugruna giidiilenebildiklerini arastirma
bulgularina gostermektedir. Literatlirde bu kuramin adi amacg
kurami olarak gecmektedir.

Gudilenme kuramlari icerisinde basari glidiist kurami bir isi
basarmadan dolayi duyulan haz ve doyum vurgulanmaktadir. Kisinin
bu haz ve doyumu vurgulanmaktadir. Kisinin bu haz ve doyum
ugruna gidulendigine vurgu yapmaktadir.

Psikoloji biliminden egitim alanina transfer edilen giidilenme
konusunun bulgularindan etkili 6gretme-6grenme yasantilariigin
kullanilmaktadir. Bunlarin basinda pekistirecek kullanma
gelmektedir.

Ogrencilerin belirli ihtiyaclarinin karsilanmasi 6grenciyi
glduleyecektir. Yine 6grencilerin beklenti dizeylerinin yukseltilmesi
bu siirece olumlu katkida bulunmasi kaginilmazdir.

Ogrencilerin, olumsuz sonuclari 6zellikle psikolojik durumlara
baglanmasinin yerinde olamayacagi ve yliklenen durumlarla
olamayacagi kanitlanma yoluna gidilmelidir. Ayrica, amac veya
amaclarin belirlenmesinde 6grencilere destek saglanmasi uygun
ogrenmelerin saglanmasinda etkili olacaktir. Ogrencilerin, basari
ihtiyaclarinin karsilanmasinda, 6gretmenlerin saglayacagi rehberlik
ve destek uygulamalarinin etkili sinif ydnetiminde yeri ve 6nemi
tartisilamaz.

Etkili sinif ydnetiminde, 6gretmenlerin basl basina 6gretme-
0grenme surecine gudilenmis olmalari da 6nem tasimaktadir.
Ancak; (Caglar;1998:122) is glivencesi, licret gibi dis desteklerin
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ogretmenlerin 6gretme-0grenme surecine katkilarini sinirladigini
belirtmektedir.

BESINCi BOLUM

SINIFTA CATISMA YONETIMI

Orgiitsel Catismaya Genel Bakis

Birey gereksinmelerini karsilamak, istedigi zaman bir engelle
karsilastiginda ayri veya karsit iki durumdan birini secmek zorunda
kaldiginda kararsizlik, sikinti ve gerginlik hissetmeye baslar ve
catisma dogar(Bayrak,1996).

Orgiitlerde catisma kacinilmazdir. Herhangi bir érgiitte baz
bireyler arasi ¢catismalar kacinilmazdir. Clinki bireylerin deneyim,
bilgi, ilgi alanlari ve yetenekleri birbirlerinden oldukca farkhdir.
Orgutlerin verimliligini etkileyen, ayrica ydneticilerin enerjilerini ve
zamanlarinin 6nemli 6lctide alan konulardan biridir. Bireylerin ve
gruplarin birlikte catisma sorunlarindan kaynaklanan normal
etkinliklerin donmasina neden olan olaylar olarak
tanimlanmaktadir(Eren,2004:553).

Catisma stireci ve yonetim butln orgltler icin ayri bir onem
tasimaktadir. Clinki toplumsal sistem icerisinde bir yer teskil eden
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egitim orgutleri hem bireysel hem de toplumsal agidan toplumdaki
diger bitlin sistemleri dogrudan ya da dolayli etkilemektedir.
icinde bulundugu toplumun yénetimsel yapisi, kiiltiirii degerlerine
gore amaclarini sekillendirerek kurulan egitim sistemleri icin en
onemli ve en genis parcalarin basinda okullar gelmektedir. Okul
orgutindn yapisi ve islevleri goz oniine alindiginda orgltsel
degiskenlerden biri olarak ortaya cikmaktadir(Acikalin,1994:108).

Okul ortaminda gugler ve gruplar daha akici oldugundan
onemsiz oldugundan strtliinmeler bile beklenmeyen catisma
durumlarina dontsebilmektedir(Bursalioglu,2008:157).

Egitim orgutleri gibi insanlarin bulundugu her ortamda ¢atisma
kacinilmazdir. Dolayisiyla orgutlerde ortaya cikan catismalar ve
yonetilmesi hem yoneticilerin ve hem de diger tyelerin temel
sorumlulugu kabul edilmelidir. Bu ¢atismalar iyi yonetildigi zaman
faydali, iyi yonetilmedigi durumlarda zararli sonuclara sahip
olabilmektedir. Boyle bir sonucunda 6gretme-6grenme ortamini,
ogretmenlerin ve 6grencilerin performansini, moral ve
gudulenmelerini olumsuz etkilemesi kaginilmazdir.

Orgiitlerde catismanin zararlari bilinmektedir. Catismalar
orgutlerde denetimsiz olarak ortaya ¢ikan muhalefet,
hosnutsuzluk dogurur. Ortak baglari yok eder ve sonucta grubun
etkinligini azaltabilir. iletisim geciktirilebilir, grubun catisma
surecini aksatabilir. Catismanin olmasi bireylerin streslerini
arttirabilir. Orgitte kapali bir iklimin olusmasina yol
acar(Robbins,1994:235).

Catismanin yararlari da bulunmaktadir. Catisma bireylerin ilgi ve
merakini uyandirmaktadir; farkl ve hatta karsit diistincelerin
karsilasmasi sonucu genellikle daha st duzeydeki distincelerin
dretildigini, 6grenmeyi 6zendirdigini ve elestiriyi hosgoriyle kabul
etmeyi saglamaktadir(Ertekin,1982).

Orgiitsel Catisma ve Nedenleri
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Catisma; iki ya da daha fazla insanin ya da grubun ayni anda
ayni yeri ya da kaynagi kullanmaya, tesebbis etmesi sonucu,
ihtiyacglarin, ¢ikarlarin veya isteklerin birbiriyle ¢celismesi ile ortaya
citkan anlasmazlik, savas, duygusal gerilim icinde algiladiklari bir
etkilesim bicimidir(Tutar,2014:267).

Orgitlerde farkli gruplar arasinda yasanan anlasmazlik durumu
oldugu gibi, birey veya grup ile 6rgut yonetimi arasinda yasanan
anlagsmazlik durumdur. Anlasmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk,
birbirine ters diisme catismanin temel unsurlarindadir.
Anlasmazligin oldugu bir 6rgutte taraflar kendi ¢ikarlarini ya da
gorislerini gerceklestirmek pesindedir. Orgiitlerde catisma,
orgiitsel faaliyetler sirasinda sik rastlanan bir durumdur. isgdrenler
her biri farkli ortamlarda ve farkh kilttrlerde yetismis, farkh kisilik
yapisina farkli amacg ve ¢ikara sahip insanlardir. Bu ylizden insanlar
tek tip degildir; her biri ayri kisiliktir. Kimi uysaldir, olumlu ve
thmhdir, kimi problemli, dertli, gecimsiz ve aksidir. Bltiin bu
karakter farkhliklari 6rgutlerde catismanin kaynagi olabilmektedir.
Catisma is icin harcanacak enerjiyi baska yonlere ceker. Yine, birey
ve gruplari kutuplastirir; farkhhklari derinlestirir, isbirligini engeller
ve kusku ve glivensizlik yaratir, verimliligi diistirir(Tutar,2014:27-
269).

Catismanin en 6nemli nedenlerden biri kaynak yetersizligidir.
Calisanlar bireysel isteklerini ve 6rgltsel birimler de amaclarini
gerceklestirmek icin o6rgutin kit kaynaklariyla calisirlar. Kit
kaynaklardan yararlanmaya calisirlar. Kit kaynaklarin yonetimle
hemen tedarik edilmemesi durumunda taraflar arasinda ¢atisma
kacinilmaz olur(Giiney,2012:303). Ozellikle okullarda derslerin
dagitimi bir ¢atisma nedeni olarak degerlendirilebilir. Yine;
ozellikle ilkogretim birinci kademede sinif paylasimi catisma
nedeni olarak degerlendirilebilir.
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Kaynaklarin sinirli olmasi, 6rgit tyeleri arasinda ¢atismaya
neden olur. Kit kaynaklar icin yarismayi gizli bir calisma bicimi
olarak alan Pondy’e gore yarisma, orgutteki taraflarin kaynaklara
iliskin istemler toplumun, érgitiin sahip oldugu kaynaklar
toplamini asmasi halinde ¢atismaya neden
olmaktadir(Aydin,2005:347). Ozellikle, okullarda kit olan teknolojik
aracg ve gereclerden yararlanmasi ¢catisma nedeni olabilmektedir.

Orgiitsel catisma nedenlerinden biri de isbolimudur. Orgitler,
ustlendikleri gorevleri becerebilmek icin isleri rasyonel bir sekilde
bolmekte ve ¢alisanlar arasinda isbolimi olusmaktadir.
isbéliimiine gére her grup veya béliim, kendi isini diger grup ve
bolumlerin islerine kiyasla daha 6ncelikli ve 6nemli olarak
gorebilir. Bu algilama, 6rgit icinde ¢catismalara neden olabilir.
isbdliimi, ayrica siirekli ayni gorevi tekrar eden calisan tizerinde
monotonluk ve bikkinliga da neden olabilir(Gliney,2012:305).
Ozellikle, monotonlugu azaltmak icin 6gretmenlere farkl siniflarin
okutulmasi firsati verilmelidir.

Yonetim kademelerindeki belirsizlikler de bir catisma nedenidir.
Orgitlerde kimin hangi yoneticiye karsi sorumlu oldugu
konularinda ne kadar ve hangi yoneticiye karsi sorumlu oldugu
konusunda belirsizlikler s6z konusu ise hem yatay hem de dikey
seviyelerde catismalara neden olabilir(Gliney,2012:304). Okullarda
gorulen aksakliklarin basinda bu durum gelmektedir. Zaman
zaman gerek 6gretmenler gerekse idari personel hangi yoneticinin
yetki ve sorumlugu altinda olmasi belirsiz oldugundan catismalar
yasanabilmektedir. Yine, belli yoneticilerin yetki vve sorumlulugu
altinda olan 6gretmenlere diger yoneticilerin midahale etmesi de
catisma nedenidir.

Odiillendirme sisteminin yanli olmasi ¢catisma nedenidir.
Odillendirme sistemi calismalari tath bir rekabete degil, yarisma
havasina sokuyor ise bireyleri dismanca bir tutum icine sokabilir.
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Bu da kiskancliklara 6rgut icindeki gic birligi yerine adeta birbirinin
glicini azaltan, kisi ve gruplarin ortaya ¢cikmasina neden olabilir.
Bu tlir catismalar ¢6ziime kavusturulmadiginda orgutsel isbirligi
sistemini zayiflatabilir(Tutar,2014:279).0zellikle iicret vb. ddiillerin
kullaniminda adil olmayan y6netici tutum ve davranislari catisma
nedeni olarak degerlendirilebilir. Kuskusuz bu 6dullerin basinda
yine 6gretmenin taninmasi gelmektedir.

Orgitlerde, toplu bir cabayi gerektiren bir isin, farkl bireylerce
ylrutebilecek sekilde diizenlemesi, diger bir anlatimla is bélimine
gidebilmesi gerekir. Ancak; orglitlerde isbélimiinin sonunda her
birim kendi 6zel normlarini, deger yapilarini ve davranis bicimlerini
gelistireceginden, degisik isleri yapan birey ya da birimler arasinda
farklilasma ortaya cikar. Bu farklilasama ise 6rglitsel catismaya
neden olur(Aydin,2005:368). Hem ilkogretim hem de ortadgretim
kademesinde 6gretmenlerin yaptigi islevler birbirine baglidir. Bu
yonde gorilebilecek aksama catismaya neden olabilir.

Kisiler ve gruplar arasinda ulasilacak amac¢ konusunda farkl
gorus soz konusuysa veya amaclar farkli yorumlaniyorsa, bu
durum catismaya neden olabilir. Ozellikle, acik ve objektif
amaclarin belirlendigi 6rgltlerde ¢atismalarin ortaya ¢cikma
olasiligi daha yuksektir(Sokmen,2013:216). Kuskusuz, okullarin
temel amaclari sosyal, ekonomik ve siyasidir. Ozellikle, okullarin
siyasi amaclari konusunda 6gretmenler hemfikir olamayabiliyorlar.
Bu da ¢atismaya neden olmaktadir.

Kisilerin, gruplarin ve boélimlerin 6rglitsel sorun, olay ve
durumlari algilamasi, yorumlayip degerlendirmesi ayni degildir. Bu
farkhihklar is yasaminda isteseniz de istemesiniz de catismalara
neden olmaktadir. Ayrica gonderilen bilgilerin algilanmasi,
yorumlanmasi ve degerlendirilmesindeki farklliklardan dolayi
kisiler, gruplar ve birimler birbirini yanlis
anlayabilir(Gliney,2012:304).Kuskusuz, her isgbren gibi
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ogretmenlerin de sosyallestigi ortamlar farkli olabilir. Bu durumda
orgutsel sorunlarin degerlendirilmesi ve bilgilerin yanhs
anlasilmasina, catismalara neden olabilir.

Orgitlerde isgdrenler arasindaki farkliliklar da catismaya neden
olabilmektedir. Ornegin, gecici kadroda calistirilan isgérenler,
devamli kadroda calistirilan isgorenlere oranla daha cok daha yikici
catismaya yol acmaktadir. Ote yandan, érgiitlerde devamli isgéren
degistirme de ¢atismayi arttirmaktadir. Arastirmalar, orgitlerde
sik sik isgoren degistirmenin catismayi arttirici bir etkide oldugunu
gostermektedir. Yine; orgltlerde isgoren yasi ile catisma orani
arasinda ters yonde bir iliski s6z
konusudur(Aydin,2005:349).0zellikle; okullarda licretli ve
sozlesmeli 6gretmenlik uygulamasinin uygulandigi bilinen bir
gercektir. Yine, bu 6gretmenlerin 6zlik haklari maalesef, istenen
Olctde degildir. Bu durumda catisma nedeni olabilmektedir.

Orgitsel degisim catismanin ®nemli bir kaynagidir. Yeni bir
uretim teknolojisinin 6rglte girmesi, ¢calisanlarin degiseme direng
gdstermeleri ve dolayisiyla catismaya neden olabilir. iki 6rgiitiin
birlesmesi veya bir 6rglitiin digerinin binyesine katilmasi
seklindeki orgltsel degismeler Giyeler arasi gli¢ catismasi ortaya
cikarabilir(Tutar,2014:277). Zaman zaman bazi okullarin birlesmesi
gibi bir érgiitsel degismeye gidildigi bilinen bir gercektir. Ozellikle
bu durum yeni 6gretmenlerle dnceden ¢alisan 6gretmenler
arasinda glic miicadelesine neden oldugundan ¢atisma
dogabilmektedir.

Calisma yasaminda kisilerin, gruplarin ve bolimlerin
amaclarinda farkhliklar olmasi catismaya neden olabilmektedir.
Satin alma, pazarlama, finans, tretim ve insan kaynaklari
bolimlerinin amaclarini gergeklestirmek ister. Bu nedenle, karsi
karsiya gelebilirler. Bu durumda da catismaya neden
olur(Gliney,2012:303).
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Sokmen(2013:213) iletisimle ilgili su etkenlerin catismaya neden
oldugunu belirtmektedir: anlam glclikleri, yetersiz bilgi alisverisi,
dinlememe sorunlari, algilamadaki farkliliklar. Ozellikle érgiitsel ve
yonetsel sorunlar konusunda 6gretmenlerin yetersiz
degerlendirmeleri anlam glgliklerini o da ¢atismaya neden
olabilmektedir. Yine; okul yoneticileri ve 6gretmenlerin kendi
aralarinda yetersiz bilgi alis verisleri ¢catismayi dogurabilmektedir.
Ogretmenlerin sosyallesmenin vb. nedenlerin sonucu olarak farkli
algilara sahip olmasi catismalara neden olabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore orgutlerde, isgorenlerin kisilik
yapilari, rol doygunluklar, statileri ve sosyal etkilesimleri ile
catisma arasinda iliski oldugunu géstermektedir. Ornegin; otoriter
kisilige sahip, rol gereklerine iliskin doyumsuzluk ¢ceken ve
algiladigi stati ile bulundugu stati arasinda fark olan isgérenlerin
bulundugu orgutlerde ¢atisma artmaktadir(Aydin,2005:350).

Okullarda, maalesef yoneticilik bilgisi zayif olan okul yoneticileri
otoriter bir tutum ve davranisi benimseyebilmektedir. Bu durum
da 6gretmenler ile okul yoneticileri arasinda ¢atismaya neden
olabilmektedir. Oysa, okulun informal yani agir basmaktadir. Bu da
okul yoneticilerinin degil otoriter demokratik bir tutumu
benimsemeleri gerektigi anlamina gelmektedir.

Orgitlerde istenmeyen catismalara riza gésteren ve bunlari
korukleyen bir orgutsel iklimin varligi, 6rgltsel catismalarin en
onemli kaynagidir. Eger, bir yonetici, 6rgitinde asiri yumusak ya
da sert bir orgit ilklimi olusturursa, her iki ydnetim anlayisi
catismaya neden olabilir. Yonetim tarzinin otoriter ve baskici
olmasi orgutsel iklimi dayanilmaz kilarak catismalara neden
olur(Tutar,2014:277).

Ozellikle basibos ydnetim anlayisinin hakim oldugu érgiitlerde
sorunlarin ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu nedenle, okullarda bas
gosteren ¢atismalarin ¢ozllmesine riza gosterilemez. Cunka
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okullarda c¢ikan ¢atismalar 6gretmenlerin performanslarini
dustrmektedir. O Yizden okul yoneticileri uygun liderlik davranisi
gostererek catismalarin Ustesinde gelmelidir. Gosterecegi liderlik
davranisinda da catismanin dogasi belirleyici olmalidir.

Yakin bire bir kontrol yaklasiminin genel denetime oranla
catismayi daha c¢ok artirdigi distinilmektedir. Yakindan denetim
kisinin yaratici yonunu ortaya koymasina ve ¢alisma yontem ve
kullanimini bagimsiz olarak belirlemesine izin vermemekte ve bu
negatif etki catismaya neden olmaktadir(S6kmen,2013:217).

Ogretmenler egitimli isgdrenler olup mesleginin uzmani olan
kisilerdir. Bu nedenle, yakin denetime gerek yoktur. Aksi halde
catismanin olabilecegi gibi yaraticiliklari kérelebilir.Oysa,
ogretmenler kendini gerceklestirme yolunda gelismenin 6n kosulu
olan yaratici tutum ve davranisa sahip olmak durumundadir. Bu da
ogretmenlerin 6zglr olmasi ile mimkindur. Yoksa, 6zgurliklerini
kisitlayan yakindan kontrol ile degil.

Yoneticilik goras ve uygulamalarindaki farkliliklar ¢atismaya
neden olmaktadir. Her yonetici karar verme, planlama, zaman
yonetimi ve uygulamasi ve bakimindan, astlarini harekete gecirme,
motive etme ve kontrol etme yoniinden diger yontemlerden farkl
yol ve yontemlere sahiptir. Yoneticinin gorisme uygulamalari,
orgut politikalariyla da uyusmayabilir. Bu alanda yonetici hem
orgltuyle, hem diger yoneticilerle, hem de astlariyla catismaya
sebep olabilir. Ornegin érgiit icinde bir ydneticinin demokratik bir
tarzi benimsemesi, buna karsilik digerinin otokratik bir tarza sahip
olmasi daha alt seviyelerdeki ¢alisanlara dogrudan emir vermesi
de, baska bir catisma nedeni olarak ortaya
ctkmaktadir(S6kmen,2013:217-218).

Kuskusuz; okul yonetim uygulamalarinda ayni yonteme
basvurma, 6gretmenlerden beklentilerin neler olacagi konusunda
bir fikir vermektedir. Baska bir ifadeyle, okul yoneticilerinin benzer
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yonetimsel uygulamalar kendilerinden beklentilerin neler olacagi
konusunda fikir verdiginde catismalar dogmayabilir. Ancak farkl
yonetsel uygulamalar beklentilerin neler olacagi konusunda
belirsizlikleri de beraberinde getirecegi icin okul yonetimi ve
ogretmenler arasinda ¢atisma dogabilir.

Orgitsel yapi buyiyiip genisledikce islevlerde resmiyet agirlik
kazanir. Yeni iliskiler birimi olmaktan ¢ikar ikincil (kisisel olmayan)
noktaya gelir. Faaliyetlerin koordinasyonu azalir. Her amir ya da
uzman kendi alanini korumaya calisirken catismalara da neden
olur. Bu birimden bagska birime bilgiler aktarilirken degisime
ugramasi nedeniyle taraflar birbirini yanhs anlayabilir ve sonucta
catismalar glindeme gelir(Gliney,2012:305).

Yine okul Gyelerinin otoriter kisilikleri, dogmatizm ve disik 6z
sayginlik gibi kisilik 6zellikleri catismalarin temel nedeni olabilir.
Diger yandan, yeniliklere ve degismelere direnme de ¢catismalara
neden olabilir. Yine, okul Gyesinin abartili saygisi bireylerle
arasinda catismaya neden olabilir.

Diger taraftan; 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
karakterleri, mizaglari ve yetenekleri birbirinden farkhdir ve bu
farkhhklardan dolayi degisik tutum ve davranislara sahip olabilirler.
Bu farkhlik karsidakini algilama farkliligina neden olabilir. Sonucta
catisma dogabilir. Kuskusuz asil neden, okul Gyelerinin farkl
kilttrlere sahip olmasidir.

Yine, Alfred Adler’in ifadesiyle bazi insanlar giic elde etmek
isterler. Okullarda bu giic micadelesi de 6rgut Gyelerini catisma
icine sokabilir.

Okullarda Orgiitsel Catismanin Yonetimi

Orgiitsel catismayi gidermede en eski ve en az etkili ydntem
yetkinin kullaniimasidir.iki gérevli arasinda meydana gelen
catismalarin giderilmesinde, yasal yetki kullanilir. ilgililere emir
verilerek savasimin durdurulmasi, kisiliklerini konunun disinda
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tutmalari ve algilara bagli kilmalari istenir yetki, 6zellikle catisma
icinde olan taraflarin bir gorus birligine ulasmalari durumlarda
karar verme olanagi saglar(Aydin,2005:370).

Yetki kisa stireli bir catisma ¢c6zme yontemi olabilir. Yine, okulun
calisanlari 6gretmenler agisindan dusunuldiugiande etkili bir
yontem olarak distinilmemelidir. Cunk, 6gretmenler egitimli ve
mesleginin uzmani kisilerdir. Bu durum da 6gretmene karsi
yetkinin kullanilmasini yerinde ve etkili bir yontem olmadigini
gostermektedir.

Yine 6din verme orgutsel catismayl 6nlemede orgltsel
catismayi 6nlemede 6nemli bir yer tutmaktadir. Catismaya taraf
olanlar, ortak noktada bulusurlar. Boylece ¢catismanin ya da
anlasmanin bir galibi olmaz. Her iki taraf da taviz vererek anlasma
olur. Ancak, kimin daha taviz vererek anlasma olur. Ancak, kimin
daha fazla 6zveride bulundugu glicline ve etkilesimine
baghdir(Tutar,2014:290).

Kuskusuz, okullarda gorilen catismalarda 6din verme etkili bir
yol olarak degerlendirilmemelidir. Clnk{ ¢catismayi gecici olarak
¢cOzebilir. Yani s6z konusu ¢atisma yine su ylzune cikabilir.

Kurgun (2013:183:184) catisma ¢6zimune yonelik temel
yetenekleri su sekilde siralamaktadir:

a- Oryantasyon Yetenekleri

- Durustluk

- Empati

- Guven

- Adalet

- Oz saygl

- Digerlerine saygi

- Farkhliklara saygi

- Anlagsmazliklardan yararlanma
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b-Algilama Yetenekleri
-Durum digerleri acisindan ¢evreye yonelik empati duymak

- Digerlerinin katkilarini almak igin kendilerini
degerlendirmek

-Yargilama ve sucglamalari askiya alarak gorislerin rahatca
degisimini kolaylastirmak

c- Duygusal Yetenekler

- Etkin duygusal iletisim dilimini kullanabilmek

- Duygularini saldirgan olmayan bicimde ifade edebilmek

- Digerlerinin duygularini incitmemek icin kendini kontrol
edebilmek

d- iletisim yetenekleri

-Etkin dinleme yontemlerini kullanarak anlamak igin
kullanmak

-Anlasilir bicimde ifade etmek

-Duygusal durumlari daha az duygusal kavramlar
kullanarak dengelemek

e- Yaratici Distinme Yetenekleri

Sorunu farkli acilardan ele alabilmek

- Sorun ¢ozumuine karsilikh bir arayis olarak yaklasmak

- Farkli secenekleri degerlendirebilmek icin beyin firtinasi
yapmak

f- Elestirel Dislinme Yetenekleri

- Var olan kriterlerin farkinda olmak ve onlari acikhga
kavusturmak
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g- Gelecek icin davranislari planlamak .

Orgltsel catisma ¢céziimiinde isbirligi 6nen tasimaktadir.
Problem ¢6zmeye istekli olmak, farkliliklarla yiiz yliize gelmek ve goris
alis verisinde bulunmak, butlnlestirici ¢cozimler aramak, herkesin
kazanch c¢ikacagi yol bulmak, catismalara meydan okumak istedigi
yapmanin yollaridir(Tutar,2014:289). Kuskusuz, herkesin kazancl
cikabilecegi yontemi bulmak zor. Bu nedenle bu yolu etkili olarak
kabul etmemek gerekir. Yine, orgltsel catismayi dnlemede duyarlilik
egitiminin dnemli bir yer tuttugu séylenmektedir. Bazi catismalarin,
gruplarin birbirlerini daha yakindan tanimalarini saglamak, gruplar
artasi catismayi belirli bir diizeyde tutmak ve diismanca davranislarini
azaltmak ici, bir danisman gézetiminde yapilan egitim
calismalaridir.Bu egitimin basarili olabilmesi icin, taraflarin istekli ve
anlayisl olmasi gerekmektedir(S6kmen,2013:234-235).

Yine, catismaya taraf olan kisilerin 6rgut icinde baska bolimlere
nakledilerek ¢atisma ¢6ztimlenebilir. Yine, orgutsel iliskilerin
catismalari veya catisma kaynaklarini azaltici yonde degistirilmesi ile
ilgilidir. Bu degistirme is tatminleri ile ilgili olabilir(Budak ve
Budak,2016:313). Ancak, kisilikle ilgili sorunlari bulunan ¢alisanlar
baska yere nakledile bilse catismalar devam edebilir.

Diger taraftan, orglitsel catismay1 dnlemede uzlastirma yontemi
kullanilmaktadir. Catisma icinde olan taraflarin disinda, tUclnci
tarafinda araya girmesinin yani sira, bu yontemle de taraflarin timd
ya da temsilcileri pazarhiga ve oylamaya katilarak ¢c6zmeye calisirlar.
Uzlasmaya dayali bir karar, kacinma yontemine benzer. Kesin kazancg
ya da kayip biciminde somut bir sonu¢ vermez(Aydin,2005:369-370).
Eger catisma uzlastirma yonteminde temsilciler araciligiyla ¢6ziilmeye
calistyorsa tamamen etkili bir ¢6zim oldugu distintilemez. Clunkd,
temsilciler yetenek acisindan esit degildir.Yine, orgltsel catismayi



99

onlemede yatistirma diger bir yoldur. Bu yol, catismaya taraf olanlar
arasindaki farkliliklarin ve ortak cikarlarin 6n plana ¢ikarilmasi
suretiyle catismanin azaltilmasidir. Yonetici boylece, ¢atisan taraflari
yumusatmaya, duyarsizlastirmaya ve uzlasmaya sevk eder.
Yoneticinin ¢atisan taraflara “biz bir aileyiz” yaklasimi, taraflan
yumusatabilir. Ancak, catisma kismen azaltilabilir, tamamen ortadan
kalkmaz.

Problem ¢6zme yontemi de catisma ¢cozme yontemlerinden biridir.
Bu yontemin amaci sorunu ¢ozmedir. Gruplararasi catismalarin
¢6zimiinde en etkili yontem olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde
amag, hakh ya da haksiz tarafin belirlenmesi degil, taraflar arasindaki
temel gorus ayrililarinin saptanmasidir. Bu nedenle, yontem catisma
icinde olan taraflarin temeldeki nedenlerle yiiz ylize gelmelerini
gerektirir. Problem ¢6zme yontemi ile sonucun alinmasi, bliytk
Olclide taraflarin birbirleriyle isbirligi yapabilme yetenegine sahip
olmalarina baglidir. Stirekli bir etkilesimle taraflarca paylasilan ortak
noktalar vurgulanir ve ¢atismanin temelindeki nedenlerin, kusku ve
yanlis anlama gibi aciklik kazanmasi saglanir(Aydin,2005:366).

Orgitsel catismayl 6nlemede séndiirme kullanilan yéntemlerden
biridir. Bu strateji, sanki sigortanin cikarilarak enerjinin kesilmesi gibi
catismaya neden olabilecek enerjinin ortadan kaldirilmasina
yoneliktir. Bu durumda ya her iki taraf birden, ya da taraflardan biri
taviz vermektedir. Grubun sahip oldugu dismanligin azaltilmasi ve
olumsuz duygularin yatismasina kadar, diger bir ifadeyle sular
duruluncaya kadar, beklemeyi icerir. Bu durumda ya gruplar
arasindaki farkliliklar azaltilarak benlik icinde olduklari vurgulanir
(yansitma) veya Ust diizey amaclar belirlenerek bir amaclar etrafinda
taraflarin birleserek yardimlasmalari saglanir. Gegici ¢coziimlere
ihtiya¢ duyuldugundan veya gruplarin karsilikh 6nemli buldugu
amaclar oldugunda uygulanabilecek bir stratejidir. Yine, sinirlandirma
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orgutsel catismayi 6nlemede 6nem tasimaktadir. Bu strateji
kapsaminda, catismalarin nedenlerinin ayrintili olarak tartisilabilmesi
ve ¢ozimlenebilmesi konusunda neler yapilabileceginin belirlenmesi
icin, ortaya ¢cikmalarina izin verilir. Catisma konusu tanimlanir ve
cizilen gergeve disina ¢ikilmadan yénetimin kontroli veya gozetimi
altinda tartisilir. Catisan taraflarin isbirligi yapilmasinin gerektirdigi
durumlara uygun bir stratejidir. Taraflarin ¢cok farkli deger yapilarina
sahip olduklari durumlarda etkili olmayabilir(Sokmen,2013:234).
Bilindigi gibi okullarda 6gretmenler kazandiklari kilttr degerleri ile
geliyor; ve bunu da davranislarina yansitiyorlar. Bu nedenle, bazi
durumlarda bu yontemin etkili olamayacagini sdyleyebiliriz.

Okullarda Kaynak Dagilimina Bagh Catisma:

Kaynak paylasimiyla yikici rekabet, 6rgitlerde ¢atismanin 6nemli
nedenlerinden biridir. Cogu catismanin nedeni orgltsel kaynaklarin
paylasimindaki anlasmazliklardir.

Kuskusuz; okullarda en 6nemli kaynaklardan biri, derslerdir. Okul
yonetimi tarafindan dagitilan dersler esit bir bicimde dagitiimadigi
zaman c¢atisma nedeni olabilmektedir. Yine; ders dagilim
cizelgesindeki gorilen olumsuzluklar érgutsel catisma nedeni olarak
degerlendirilebilir.

Kaynak dagiliminin nedeni olan o6rglitsel catismanin yonetilmesi
gerekmektedir. Bunun icin okul yoneticisi ikna yontemini kullanabilir.
Eger okul yoneticisi bu anlayisa sahip degilse bircok sorunlar
dogabilir.

Kaynaklarin kit olmasi ve bu nedenden dolayi dogan catismalarin
c¢ozulmemesi bir cok sorunun dogmasina neden olabilir. En basta
ogretmenin performansi olumsuz etkilenebilir ve 6rgitsel etkililik
saglanamaz.
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Okul Yoneticilerinin Tutum ve Davranislarinin Neden Oldugu
Catisma:

Okul yonetiminde yer alanlarin 6gretmenleri kiiclik gormeleri
bagirip cagirmalari catismalara neden olabilir. Kisaca, yoneticilerin
insani degerlerle 6gretmenlere yaklasmamalari; ayni 6gretmenlerle
yoneticiler arasinda catismalara neden olabilir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere insani degerlerle donanmis tutum
ve davranis icinde olmasi insan haklarinin geregidir. Aksi halde okul
yOneticileri ve 6gretmenler arasinda ¢atismaya neden oabilir. Clink{,
ogretmenler mesleginin uzmani kisilerdir. Yine 6gretmenin tutum ve
davranisi 6gretmenin performsini olumlu ve olumsuz
etkileyebilmektedir.

Bu nedenle, okul yoneticileri 6gretmenlerle iliskilerinde suna dikkat
etmek durumundadir.

...Ogretmene icten davranmalidir.

....Gerektiginde 6gretmeni dinlemeli ve s6ziini kesmemelidir.
....Aclk kapi politikasi uygulamalidir

....0gretmenin haklari oldugunu bilmelidir.

Ogretmenler Arasinda Goriilen Deger Farkliliklarindan Dogan
Catisma:

Ogretmenler farkh ortamlarda sosyallesmektedirler. Bu durumda
onlarin farkh deger ve tutum gostermelerine neden olmaktadir. Bu
fakl deger ve tutum c¢atisma nedeni olabilmektedir. Yine, bu farkl
degerlere sahip 6gretmenler kutuplasabilmektedir.

Kuskusuz burada okul yoneticisinin ne gibi stratejiler uygulamasini
gerektirdigi gindeme getiriyor.
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En basta; okul yoneticisi farkl degerler etrafinda bulunan
ogretmenler arasinda informal etkinliklere agirlik verebilir.

Yine, Okul yoneticisi,farkli degerler etrafinda yer alan 6gretmenler
arasinda ortak ve genel amaglar belirleyebilir

Argon(2016:193-200) Sinifta catismanin nedenlerini su sekilde
belirtmektedir:

1.0grenicilerin bireysel farkhiliklari: Gelisim donemleri ve 6zellikleri
dikkate alindiginda bilissel, duygusal, devinimsel, sosyal ve ahlaki
gelisim ozellikleri dogrultusunda farkl 6zelliklere sahip olan
ogrencilerin ihtiyaglari, ihtiyaglari karsilama sekilleri ve bunlara
yonelik davranislari da birbirinden farkh olacaktir. Yapilan
calismalarda da bireylerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek
ve Ozelliklerde olamasinin, kurumlarda ¢atisma nedeni olarak
goruldigi belirtilmektedir.

2.0grenci amaglarinin ve ihtiyaglarinin farkliigi: Siniftaki 6grencilerin
bireysel farkliliklari ve bu farkliliklardan kaynaklanan ihtiyaglarin
ogretmen tarafindan fark edilip karsilanmasi, egitim 6gretimin
basarisi agisindan son derece 6nemlidir. Clinku ihtiyaclari karsilanan
ogrenciler 6grenme etkinliklerine daha fazla zaman ve ner;ji
harcayabilmekte, boylece akademik basarilirini arttirmaktadir.
ihtiyaclari karsilanmayan ya da karsinlanmakta sinirlanan égrenciler
sinirlilik, saldirganli, 6¢ alma ve gtlic kullanma gibi istenmeyen
davranislara yonelebilmektedirler. Ayrica, sinifta sevgi ve saygi
gormeyerek kendini glivende hissetmeyip degersiz ve dislanmis
hisseden, uykusuz, a¢ ve yorgun olan, gorme, isitme, konusma gibi bir
takim saglik sorunlari yasayan, takdir ve 6vgu gormeyen, tesvik
edilmeyen, akademik anlamda yuksek basari gosteremeyen, sosyal
becerileri arkadaslarina gére karsilanmayan 6grenciler 6grenciler
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belirtilen 6zelliklerine yonelik ihtiyaclari karsilanmadiginda
istenmeyen davranislara daha fazla yonelebilmektedirler. Bu
ogrenciler, kendilerini siniftan soyutluyarak icine kapanabildikleri gibi
olaylari ve sozleri daha kolay yanlis anlayabilmekte, iletisim kurmakta
zorluk yasamaktadir.

3.iletisim tiirii ve siirecine yénelik sorunlar: iliskilerin acik ve tam
olarak kurulmadigi, duygu ve dustnculerin paylasilmadigi, sadece
akademik basarinin hedeflendigi, 6grencilerin kendileriyle degil
birbirleriyle strekli olarak yaristirihp rakip duruma getirildikleri, sinav
kazanmaya ve test ¢ozmaye alistirildiklari bir bsinif ortaminda ne
ogrencilerin kendi aralarinda, ne de 6gretmenle saghlikli iletisim
kurmalarini beklemek akilci bir davranis degildir. Bir de iletisim
surecindeki bu tir olumsuzluklara, Tlrkiye’'nin gerceklerinden biri
olan siniflarin kalabalikligl sorunu eklendiginde siniflarda iletisim
kaynakli catismalarin sik sik ortaya cikmasi kaginilmaz olacaktir.

4.0gretmen ve Ogrenci arasindaki statii farkhlig:: Sinifta yas ve
egitim acisindan statlist ylksek olan kisi 6gretmendir. Bazi
ogretmenler bu durumlarini giic unsuru olarak kullanabilmekte ve
ogrencilere olumsuz olarak hissettirmektedirler. Bu da catismaya
neden olmaktadir.

5. Ogretmen niteligi ve 6zelligi:Ogretmenin uygun olmayan davranis
ve tepkileri ile birtakim 6zellikleri ne yazik ki 6grencileri zaman zaman
istemeden catisma durumuna itebilmektedir.

6. Ogretmen 8diil, tesvik ve ceza uygulamalari: Ogretmenin sinif
icinde odul, tesvik ve ceza uygulamalarinda, 6gretmenin tutarl
olmayip esit, yansiz ve adil sekilde dagitim yapmamsi, uygulamanin
davranisa degil 6grenciye yonelik olmasi, verilen 6dul ve cezalarin
ogrencileri birbirleriyle yaris ve rekabet ortamina itmesi gibi sinif ici
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uygulamalar, bir stire sonra 6grencilerin kendi aralarinda ve
ogretmenle catisma yasamalarina neden olacaktir.

7.08retmenin égrencileri degerlendirme ve kontrol bigimi:
Ogretmenler degerlendirmeyi ne zaman ve nasil yapacagin,
Olcutlerinin neler oldugunu acik ve net bir sekilde ortaya koymasi
hem degerlendirmenin gecerlilik-glivenirliligi hem de 6grencilerin
degerlendirme sirecini tam olarak bilmeklerini saglayacaktir.
Ogretmenler degerlendirmeyi esit, adil ve objektif yapmak
durumundadirlar. Degerlendirme islemlerinde esit ve adi davranmaz
taraf tutarsa, 6grenciler karsisinda tutarli davranmaz ise catisma
dogabilir.

8.0kul ve siniftaki kaynaklarin sinirlihgi: kaynaklarin sinirh ya da hic
olmamasi, 6grencilerin ve okul ¢calisanlarinin ¢catisma yasamasina
neden olabilir.Siniftaki 6grencilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kaynaklari paylasmalari ortaya ¢cikma ihtimalini arttirabilir.

Catismayi Cozme ve Catisma Yonetimi:

Catismalarin ¢ozimunde, sorun ¢ozme yaklasimi kullanilabilir.
Sorun ¢6zme yaklasimi, olumlu bir gorisme iliskisine dayanir. Sorun
¢6zme tartismalrinin evreleri sunlardir(Celik,2013:169-170):

1- Ne istediginizi belirleyin. Ne istediginiz, iyi bilirseniz etkili bir
iletisim kurabilirsiniz ve sorunun ¢éazimuina karsilikli olarak
tartisabilirsiniz.

2- Duygularinizi belirleyiniz. Tartismalr, duygulari ifade ederek daha
acik bir iletisim kurulmasina yardimci olabilirler.

3- istek ve duygulariniz icin nedenlerinizi belirleyiniz. istek ve
duygular acikca belirlendigi zaman, ortak niyet belirlenir, catisan
taraflar birbirini dikkatlice dinler, farkliliklar gorulir ve ¢ikarlarin
catistigl konumlar birbirinden ayirt edilir.
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4- Diger kisinin bakis acisiyla bakabilmaek, diger kisinin duygu ve
isteklerini anlamak ve her iki tarafin nedenlerinin dnemini belirlemek.
Bu evrede, tartismada zit gorusler ,ileri siren kisinin, soruna her iki
kisinin bakis acisindan bakabilmesi saglanir.

5- ortak cikarlari en Ust diizeye cikarmak icin, tic secenekli catisma
c6zme plani gelistirmek. Plan A, Plan B Ve Plan C gibi... Bu asamada,
sorunun ¢6zumu igin etkili segeneklerin gelistiriimesi
amaclanmaktadir.

6- Bir tercihi belirleme ve anlasmayi resmiletstirme konusunda el
sikismak. Ornegin, B planinin uygulanmasi konusunda el sikismak.
Ornegin, B planin uygulanmasi konusunda her iki tarafin anlasmasi.
Bu evrede, catisan taraflar ortak ilkeler etrafinda birlesirler.

Bakioglu(2014:166) catismalari cozmek icin sunlari 6Gnermektedir:

a. Ogrencilerin isimlerini bilmelidirler. Bazi 6grenciler biitiin giinii
isimlerini hic duymadan gecirirler. Ogrencileri isimleriyle cagirmak,
ogrencilerin okul ortamina baglanmasina yardimci olur.

b. Ogrencilerin birbirleriyle ortak calismalarina imkan vererek
isbirlikci 6grenme stratejileri kullanilmalidir. Bu, 6grencilerin
birbirleriyle, kigtik gruplarla olumlu, desekleyici iliskiler icine
girmelerini ve olumlu, destekleyici iliskiler icine girmelerini ve olumlu

c. KulGpler kurulmalidir. KullGpler 6grencilerin 6gretmenlerle
geleneksel ve korkutucu olmayan bir sekilde iliskiler kurmasina
olanak tanir. Bu ayni zamanda birbirlerini birer insan olarak (sadece
bir 6gretmen ya da 6grenci olarak degil) tanimalarina imkan saglar.

d. Sinif disinda 6grenci ile resmi konusulmamalidir. Ogle yemegi
zamaninda ya da teneflslerde 6grencilerle bir bag ve iyi iliskiler
kurmak icin zaman ayrimak gerekir. Bu etkilesim, 6gretmenin
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ogrencileri bir karsilik beklemeden kosulsuz (sinif ici basariya ve sinif
kurallara uyma durumuna bakmaksizin sadece insan olarak) kabul
etmesini saglayacaktir.

Gordon(1996), siniftaki catismalrin ¢éziimiinde lg temel yontemin
kulanilabilecegini savunmaktadir. Bu yontemler, kazan-kaybet,
kaybet-kazan ve kazan-kazan yontemleridir.

Kazan-Kaybet Yontemi: Bu yontemde, 6gretmen kazanir, 6grenci
kaybeder. Catisma surecinde 6grenci, 6gretmenin sundugu secenegi
kabul etmek zorundadir. Kazan- kaybet yontemine iliskin karsilikli
konusmaya dayali bir 6rnek olay fizik dersinde gecmektedir.

Ogretmen: sinifa gec gelince, dersin basinda anlattiklarimi
kagiriyorsun. Senin igin tekrarlamak ve yapacaklarini agiklamak
zamanimi aliyor. Bundan bitktim.

Mehmet: Yillik kolunda ¢alisiyorum. Basimevinin verdigi tarihe
yetisebilmek icin cok calismam gerekiyor. Bunun icin gecikiyorum.

Ogretmen: Yayin baskani oldugunu biliyorum. Bu biiyik bir is, am fizik
dersi de 6nemli. Fizikten gecemezsen okulu bitiremezsin.

Mehmet: Tim sinavlarim iyi degil degil mi? Sirf bana bunlari anlatip
yoruluyorsunuz diye kosarak gelmemin ne geregi var? Bir kez daha
anlatsaniz ne olur sanki?

Ogretmen: Arada bir olsa ®énemsemiyecegim. Ama baska yerde isin
var diye sana oyuncu gibi davranmak canimi sikiyor. Bundan sonra ya
zamaninda gelirsin ya da hi¢ gelmezsin.

Kaybet-kazan Yontemi: Catisma yonetimi yontemlerinden kaybet-
kazan yonteminde 6grenci kazanmakta, 6gretmen kaybetmektedir.
Uretilen ¢diiziim 6grencinin savundugu ¢dzimi kabul eder.
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Kaybet-kazan yonteminin Fizik dersine diger yontemlerden farkl
olarak nasil uygulandigini degerlendirmeye calisalim:

Ogretmen: Sinifa gec gelince dersin basinda anlattiklarim
kagiriyorsun. Senin igin tekrar etmek ve senin yapacaklarini agiklamak
zamanimi aliyor. Bunu yapmaktan biktim.

Mehmet: Yillik kolunda ¢alisiyorum. Basimevinin verdigi gline
yetistirebilmek icin cok calisiyoruz.

Ogretmen: Yayin baskani oldugunu biliyorum. Bu biiyik bir is, ama
fizik dersi de 6nemli, Fizikten gecemezsen okulu bitirmezsin.

Mehmet: Sizin dersinizi almak zorunda degilim. Ali Bey’in dersini
alabilirim.

Ogretmen: Onun sinifi dolu.

Mehmet: O beni kabul edecek. Onemli bir sey lizerinde calistigimi
biliyor, birka¢ dakika gec kaldigim icin benimle ugrasmayacak.
Ugrasmak istiyorsaniz benimle degil, gidip tuvalette icenlerle ugrasin.

Ogretmen: Bak Mehmet, ben kimseyle ugrasmak istemiyorum.
Senin baska sinifa gegmeni de istemiyorum.

Mehmet: Birkac dakika gec gelmem sizi bu kadar rahatsiz ediyorsa,
bir seyler yapmam gerekecek. Hem her giin ge¢ kalmiyorum Kki...

Ogretmen: Tamam tamam, gec¢ kalman gerekiyorsa gec kalirsin.
Umarim her giin olmaz.

Kazan-Kaybet ve Kaybet-kazan yonteminde, catismadan bir taraf
basariyla ayrilmaktadir. Catismada ya 6grenci ya da 6gretmen
kaybetmektedir. Sonucta bu savasin galibi yoktur. Hem kazan-kaybet
hem de kaybet-kazan yonteminde kaybeden taraf vardir. Her iki
yontemde de catisma ¢dztiime ulastirilamamistir.
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Kazan-Kazan Yontemi: Siniftaki catismalrin ¢coziminde
kullanilabilecek en etkili catisma yontemi, kazan kazan yontemidir.
Kazan-kazan yonteminde hem 6gretmen hem de 6grenci
kazanmaktadir. Kazan-kazan yonteminin daha 6nce aciklanan fizik
dersine uygulanis bicimini inceleyelim:

Ogretmen: Sinfa gec gelinece dersin basinda anlattiklarimi
kagiriyorsun. Senin igin tekrar etmek ve senin yapacaklarini agiklamak
zamanimi aliyor. Bunu yapmaktan biktim.

Mehmet: Yillik kolunda ¢alisiyorum. Basimevinin verdigi gline
yetistirebilmek icin ¢ok calistyoruz. Bunun igin gecikiyorum.

Ogretmen: Yillik kolundaki gérevin nedeniyle cok siksiksin . Bu
yuzden gec kaliyorsun(Etkin dinleme)

Mehmet: Evet... Pek de dyle degil. Size dersinize 6nem
vermiyormusum gibi gelebilir, ama bitun yil sizin dersinize geldim,
yillik calismalarim iki haftadan beri devam ediyor.

Ogretmen: Yani sinifa gec gelislerinin gecici oldugunu séyliyorsun.
Aslinda son haftaya kadar zamaninda geliyordun. (Etkin dinleme).

Mehmet: Oniimiizdeki haftanin sonuna kadar baski provalarini
bitirmemiz gerekiyor. Ondan sonra ge¢ kalma sorunum olmayacak.

Ogretmen: Sorunun kisa bir siire sonra kendiliginden c¢oziilecegini
soyluyorsun. (Etkin dinleme):

Mehmet: Evet.

Ogretmen: Simdi neden gec kaldigini anladim, ama beni rahatsiz
eden sey gec kalisin degil, sen gelmeden 6nce anlattiklarimi, senin
icin bir kez daha tektar etmek canimi sikiyor. Birka¢ hafta bile sirse,
boyle devam etmek istemiyorum. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bir 6nerin
var mi?
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Mehmet: (Dislinlr) Geg kaldigim glinler arkadaslarim benim
teybime sizin anlattiklarinizi kaydetse nasil olur? Ben gelince sessizce
dinleyip arkadaslarima yetisirim.

Ogretmen: Neden olmasin? Uygulanabilirse iyi bir ¢céziim.
Mehmet: Oyleyse teybimi yarin getireyim.

Ogretmen: Peki anlastik iyi giinler.
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ALTINCI BOLUM
LIDERLIK

Lider bir amaci gerceklestirmek icin baskalarini etkileyebilen, ikna
edebilen ve yonlendirebilen, kisidir. Liderlik ise bir etkileme slreci,
insanlari etkileme ve ydnlendirmedir. insanlari yénlendirebilmek icin
bulunmasi gereken yonetsel yetenek demektir. Liderlik toplumda yer
alan insan grubunu, belirli hedeflere yonlendirme ve eyleme gecirme
yetenegidir. Belirli hedeflere ulasmak icin bir takim degerleri
izleyicilerine benimsetmek suretiyle onlarin davranislarini etkileme
sanatidir.Bir otorite veya statli olmaktan ziyade, bir isi baskalarina
istegi haline getirme becerisidir.Liderlik yonlendirme, enerji verme,
isteklendirme ve galisanlari bir misyona ve vizyona gonlli olarak
baglama sirecidir. Diger bir tanimla liderlik hedeflenen amaclara
ulasmak icin ¢alisanlari etkileme, motive etme ve yonlendirme,
insanlari etkileme glicl ve yetenegidir. Burada yetenek liderin
karizmasiyla ilgilidir. Tanimlardan da anlasilacagi tzere liderlik bir
sureci, lider ise bu slirecte insanlari etkileyebilen kisiyi ifade
etmektedir. Liderlik glidiilenmesi, cesaretlendirilmesi, yonlendirilmesi
ve onlarin yaraticiginin ortaya cikartilmasi ve harekete
gecirilmesidir(Tutar,2016:71).

Liderlik ile ilgili tanimlarin bir kismina asagida yer
verilmistir(Sokmen,2014:126):

1- Liderlik, hedef belirleme be basari yoninde grubun faaliyetlerini
etkileme slirecidir(Stogdill,1974).

2- Liderlik grup, orgut veya toplum olarak belirli ortak amaclara
ulasmayi hedeflemis karsilikli etkileme strecidir(Hollander,1978).
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3- Liderlik, belirli ortamlarda izleyenleri belirli amaclara dogru
birlestiren ve harekete geciren rol davranisidir(Davis,1984).

4- Liderlik, bir hedef veya faaliyet yoniinde bkisi ve gruplarin génalli
isbirligini saglama siirecidir(O’Donovan,1978).

5- Liderlik, belirli bir durum, an ve kosul altinda bir grup tzerindeki,
insanlarin orgltsel hedeflere ulasmak icin cabalamasini tesvik eden,
ortak hedeflere ulasmada yardimci olan deneyimleri aktaran ve
uygulanan liderlik tirinden hosnut olmalarini saglayan bir etkileme
surecidir(Werner,1993).

6- Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaclari gerceklestirmek icin onlari harekete gecirme yetenek ve
bilgilerinin toplamidir(Eren,2000).

7- Liderlik, belirli sartlar altinda, kisisel veya grup amaclarini
gerceklestirmek Uzere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi strecidir(Kogel,2011).

Diger taraftan Sokmen (2014:127-128) liderin glic kaynaklarini su
sekilde belirtmektedir:

Yasal Giig: Yasal glg, liderin hiyerarsik yapi icindeki konumuna ya da
rolline bagh olarak sahip oldugu yetkiye dayanan glcttr. Merlock ve
Nathanson ile Beach yasal gliciin orgltsel hiyararsi ile saglandigini ve
tanimlanmis bir makamin isgal edilmesi sonucu elde edilebilecegini
belirtmislerdir. Bir yonetici astlarindan is ister ve astlari da bunu kabul
etmez ise, onlari uyarir ve hatta cezalandirma yoluna gidebilir.
Bununla birlikte yasal glice sahip olmak, yoneticiyi lider yapmaz.

Odiillendirme Giicii: Liderler, kimi zaman 6rgiit icindeki 6dil
giiciinden yararlanarak astlarindan faydalanirlar. Odiil verme veya
odulleri elde tutuma gucudur, astlar liderin isteklerini 6dul alma,
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gruplandirma, taninma veya kazang elde etme beklentisiyle yerine
getirirler.

Cezalandirma Giicii(Zorlayici Gii¢): Odiillendirme giiciiniin tam karsiti
kabul edilen glictir.Liderin emirlerine karsi astlarin itaatsizlik
gostermesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma gliciini
yansitir. Cezalar, uyari, resmi kinama, Ucret kesintisi, ritbe indirimi ve
ise son verme seklinde olabilir. Bir yonetici cezalandirma 6gelerini ne
kadar 6nemliyse, yoneticinin cezalandirma glicli de o kadar fazladir.

Begeni Giicii: Liderin kisilik ve tutumlarini begenen astlar, gesitli
sekillerde liderle kendilerini 6zdeslestirirler ve liderin yonetim
felsefesini 6rnek almaya calisirlar. Begeni glictinln etkililigi, lider ve
calisanlar arasindaki etkilesimin basarisina baglhdir. Lider ¢alisanlara
karsi anlayisli davrandiginda, onlarin istek ve arzularina karsi ilgi
gosterdiginde, onlara karsi adil davrandiginda ve gerektiginde
baskalarina karsi savundugunda artar.

Uzmanlik Giicii: Bu gli¢ grubun gereksinmelerini karsilamaya yonelik
olarak liderin sahip oldugu 6zel yetenek, bilgi, uzmanlik ve
tecriibeden dogar. Bilgi ne kadar 6nemliyse ve ne kadar az kisi bu
bilgiye sahipse, uzmanlik glicii o 6lclide artar. Lider gergek bir uzman
oldugu zaman calisanlar, kendilerini onun tavsiyelerine uyma
zorunlulugu icinde hissederler. Uzmanlik glic, calisanlarin liderin
bilgisi ve duruma gore en iyi tepki verebilme konusundaki algilarina
baghdir.

1.Davranissal Liderlik Teorileri:
1.1. Ohio Universitesi liderlik calismalari:

Liderlik konusunda Ohio Universitesi tarafindan yapilan arastirmalar
liderler davranisinin iki boyutlu oldugunu géstermistir. Bunlardan ilki
kisiyi dikkate alma, ikincisi girisimcilik ruhu veya yapiyi harekete
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gecirmedir. Girisimcilik ruhu fazla olan lider, isi iyi yonetir, grup Gyleri
arasinda iliski ve iletisimde basarilidir. iliskiyi dikkate alma veya
anlayis, lider ve astlar arasinda gliven, saygi ve iyi iliskileri ifade eder.
Anlayis dlizeyi yuksek olan lider astlarin tatminine 6nem verir ve
onlarin duygu ve dusuncelerini dikkate alir. Kisiyi dikkate alan liderler,
dyelerle arkadasca iliski kurma, onlara samimi ve dostca yaklasma
konusunda 6zel yeteneklere sahiptirler. Yapiyi harekete gecirme.
Lider tarafindan sergilenen her tir 6rgutsel davranis konusunda
gosterilen yetenek, yapiyi harekete gecirme davranisi olarak ifade
edilmektedir(Sokmen,2014:71).

1.2. Michigan Universitesi calismalari: Arastirmalar dért faktdre
dayandiriimistir.

a- Destek. Grup Uyelerinin kisisel duygularina verilen 6nemi ve degeri
artirici davranislar.

b- Karsilikli iliskileri kolaylastirma. Grup Uyeleri arasinda karsiliklh
tatminini saglayan iliskilerin gelismesini destekleyen davranislar.

c- Amacin vurgulanmasi. Grup amagclarina ulasmak ve yuksek
performans saglamak i¢cin motive edici davranislar.

d- isi kolaylastirma.Arac-gerec ve teknik bilgi gibi kaynaklari
saglayarak amaclara ulasmada kolaylik saglayici davranislar.

Yine ¢alismalar sonunda, liderlerin davranislarinin iki faktor
etrafinda toplandigi gorilmustur. Bunlar, calisan merkezli liderlik tarzi
ile is merkezli liderlik tarzidir( S6kmen,2014:143).

1-Calisan merkezli liderlik tarzinda, insanlar arasi iliskilere 6nem
veren, astlarin ihtiyaclarina kisisel ilgi gosteren ve Uyeler arasindaki
kisisel farkhliklari kabul eden liderlere vurgu yapilmistir.
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2-is merkezli liderlik, tarzinda ise tam tersi olarak,isin teknik veya
gdrev yonine agirlik verilmektedir. is merkezli liderlere gore grup
dyeleri, 6rglitsel amaclarin gerceklestiriimesinde bir arac¢ olarak
gorulmektedir.

Bu arastirmalar sonucunda, calisanlarin verimli olmalarinin ve
memnuniyetlerinin nasil saglanabileceginin teorik modeli
gelistirilmistir. Likert’e gore liderlik, liderin etkilesimde bulundugu
kisilerin beklentilerini, degerlerini ve kisiler arasi becerilerini dikkate
almasi gereken bir siirectir. Yapilan arastirmalar sonucunda yukarida
ifade edildigi gibi iki temel liderlik tanimlamistir. is merkezli liderlikte,
lider performansi yakindan izleyip degerlendirmekte, yasal gliclerine
dayanarak ise yakin ilgi gostermekte ve astlarina ne yapilacagini acik
bir bicimde anlatmaktadir. Calisan merkezli liderlik davranisi gosteren
lider ise, astlarinin mutluluguna 6zen gostermektedir. Bu kurama
gore lider, grup dayanismasini kuran, astlarin kararlara katilmalarini
saglayarak onlari motive eden ve bu sayede verimliligi arttiran kisidir.
Likert, yaptigi calismalardan sonra, ¢alisan merkezli liderlik tarzinin, is
merkezli liderlige kiyasla daha etkin oldugu sonucuna
ulasiimistir.Likert, Michigan Universitesi calismalarinin devami olarak
gelistirdigi modelde, liderlik davranislarini dort grup altinda
siniflandirmistir(S6kmen,2014:144):

1. Sistem 1- SOmuriicu, Otoriter Liderlik: Bu grupta lider, astlarina
glivenmeyip tim kararlari kendisi aldigindan, yukaridan asagiya
iletisimi, benimsemekte ve otokratik bir liderlik uygulamaktadir.
Astlar, is ile ilgili konulari tartismak konusunda kendilerini hi¢ serbest
hissetmezler. isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde astlarin fikrini nadiren
alir.

2. Sistem 2-Koruyucu, otoriter Liderlik. Bu tarzda lider, astlarina az
da olsa giiven duymakta, asagidan yukariya iletisime biraz olanak
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tanimakta, ceza ve korkutmanin yaninda 6dillendirme yoluyla da
astlarini motive etmektedir. Liderin yonelimi amaclari
gerceklestirmektir. Astlar kendilerini fazla serbest hissetmezler ve
lider bazen astlarinin fikirlerini sorar.

3. Sistem 3 -Katilimci Liderlik. Bu tarzda lider, astlarina tam olmasa
da buyuk 6lciide giivenmekte ve kararlara katilma olanagi
saglamaktadir. Asagidan yukariya iletisim tercih edilmekte ve
motivasyon araci olarak odillendirme tercih edilmektedir. Astlar
kendilerini olduk¢a derbest hissederler ve lider, genel olarak
astlarinin fikirlerini alarak onlari kullanmaya calisir.

4. Sitem 4- Demokratik Liderlik. Kararlar ortaklasa alinmaktadir.
Liderin izleyicilere giveni tamdir. Amaclara ulasilmasi takim ¢alismasi
ile gerceklestirilir. Astlar kendilerini tamami ile serbest hissederler.
Lider ile astlari arasinda ¢ok yonlii iletisim vardir. izleyenlerin motive
edilmesi amaciyla her tiirli olumlu arag kullanilir. Likert’in
arastirmalari, verimliligi yliksek gruplarin Sistem 3 ve Sistem 4 tarzi
bir yonetim altinda olduklarini; verimliligi disik gruplarin ise, Sistem
1 ve Sistem 2 tarzi bir yonetim altinda olduklarini gostermistir.
Bununla birlikte, 6zellikle Sistem 4 uygulamasinin, her yerde gecerli
olamayacagina yonelik cesitli elestiriler gelmistir.

Robert Blake ve Jeane Mouton’in Yénetim Tarzi Olgegi: Bir baska iki
boyutlu yaklasim; Texas Universitesi’nden Blake ve Mouton
tarafindan gelistirilen “ Yonetim Tarzi 6lgegi”dir. Yazarlar, kendi
arastirmalarini gerceklestirdikten sonra Ohio State Universitesi’nin
dort kare 6rnegini reddedip, kendi olceklerini gelistirmislerdir. Blake
ve Mouton, olceklerinde,” insana ilgi” ve “ Gretime ilgi” terimlerini
kullanmislardir. Ayrica ilginin derecesini dlcmek icin, her iki eksen
Uzerinde, 1’den 9’a kadar bir 6lcek olusturmuslardir. Sekilde
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goruldigi gibi yazarlar, bes farkli liderlik tarzi tanimlamislardir(Bolat
ve digerleri,2016:190):

1- Cihiz Liderlik: (1.1). is basarimi ve astlarin érgiit ici doyum acisindan
en az gayret gosteren liderliktir. Bu liderin, gerek sorumlulugunu
tasidigi isleri basarmak ve gerekse yonettigi grubun istek ve
gereksinmelerini dikkate almak bakimindan cok yetersiz oldugu,
sadece orgltte kalabilmek icin asgari caba gosterdigi sdylenebilir. Bu
tur liderlerin yonetimindeki gruplarda, Ust diizeyde Uretim
saglanamaz, catismalarin 6ntne gecilemez. Ciliz liderler sorunlari
gormezlikten gelir veya bu sorunlarin ¢ozimunu erteler.

2-Gorev liderligi (9.1): Lider, orglitsel hedeflere ulasmak icin isyeri
kosullarint maksimum verimlilik saglayacak sekilde dizenler. Gorev
liderliginin temel sorumlulugu, kendine bagl Gyelerin islerini
planlamak, yénlendirmek ve kontro etmektir. insanlari birer tiretim
araci olarak gorurler ve ¢calisanlarin istekleri ile onlari mutlu kilacak
hicbir 6nleme gerek gérmezler. Calisanlar arasinda ¢atisma ciktiginda
lider yetkisini kullanarak bu catismayi bastirir. Fikir gelistirmek
genellikle lidere aittir, astlarin fikirleri reddedilir.

3-Sehir Kuliibii Liderligi(1.9): Lider, insanlar arasi iyi iliskilere 6nem
verir. Calisanlarin isteklerinin karsilanmasi ve isyerinde insan
mutlulugunun saglanmasina dnem verilir. Bu liderler, eger insanlar
mutlu kilinirsa ve aralarinda uyum saglanirsa verimliliklerinde artis
saglanacagina inanirlar. Liderler, butln fikirleri elestirmekten kabul
ederek, yeniligi cesaretlendirirler. Uretim, calisanlar arasindaki siki
dostluga ve catismalarin olmamasina baghdir. Bu tarz liderlik
biciminin orgltsel basari saglamasi zayif olasiliktir.

4-Orta Yolcu Liderlik(5.5): Hem Uretime hem de kisilere ortalama
olctude agirlik veren liderlik bicimidir. Lider,, calisanlarin istekleri ile
buna bagli moral dizeylerini distirmeyecek bir etkinlik ve verimliligi
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goz onlnde tutar. Bu tipte Uretim arttirilmaya calisihir, fakat
maksimum diizeye de ¢ikarilamaz.

5- Ekip Liderligi(9.9): Hem goreve hem de kisiye en fazla 6nem veren
liderlik bicimidir. Ekip liderleri, ortak 6rgtit amaci etrafinda sosyal
iliskileri maksimum dizeyde tutarken, is basariminin da maksimum
dizeyde olmasini ister. Bu tarz lider, kendini isine vererek basariya
ulagsmayi isteyen bireyleri ise alarak, orgutsel amaglar etrafinda toplar
ve isgorenlerin arzu ve hirslari sayesinde hem etkin ve verimli bicimde
orgutsel basarilar elde etmeyi hem de insan arzu ve gereksinmelerini
etkili bicimde karsilayarak, karsilikli gliven, saygi ve dayanisma
olanagi saglamayi arzu eder..

DURUMSAL LIDERLIK KURAMLARI

Durumsal Liderlik modellerine gore, her durum ve kosula uygun
her durum ve kosula uygun her durum ve kosulda basarili olabilecek
evrensel bir liderlik modeli yoktur. Liderlik, izleyiciler, amaglar, liderin
kisisel 6zellikleri,ortam kosullarinin bir fonksiyonudur(Eren,2000’den
alintilayan Budak ve Budak,2016: 233).

izleyicilerin liderlik Gizerindeki etkileri: Genellikle liderlik
davranisi, liderin hitap ettigi grubun yapisina ve amaclarina baglidir.
izleyicilerin farkli yapida ve 6zellikte olmasi, onlarin isteklerinin ve
arzularinin farklilasmasina yol acar. izleyicilerin, kiiltiir seviyesi, yas,
deneyim, hiyerarsik seviye, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin doyum
diizeyi gibi birtakim faktorler, izleyicilerin amaclarini, davranislarini ve
liderlik beklentilerini etkiler. Lider, orgut amaclari ile ¢alisanlarin
amaclarini bagdastirmak zorundadir. Bu nedenle, izleyicilerinin
beklentilerini de dikkate almalidir(Budak ve Budak,2016: 234).

Gergekci amacglar belirlemenin liderlikteki rolii: Bir liderin rol
davranisini belirleyen 6zelliklerden digeri, grubu harekete gecirecek,
icinde yasanilan kosullara uygun amaclar belirlemektir. Lider, gruba
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amaclari aciklamak ve bu amaclarin ulasilabilir oldugunu kanitlamak
zorundadir. Amaclarin gercekci ve anlamli olmasi icin hem izleyicilerin
arzu ve ihtiyacglari ile ekonomik ve sosyal durumlarinin hem de
orgutln icinde bulundugu ortam kosullarinin iyi degerlendirilmesi
gerekir.(Budak ve Budak,2016:233).

Ortam kosullarinin liderlik tizerindeki etkileri: 6rglitiin kendi ic
iliskilerini ilgilendiren yapisal, teknik ve sosyal ortam kosullari;
orgutin iliskide bulundugu cikar gruplarindan olusan yakin cevre
kosullari ile ekonomik, sosyal, kilturel, teknolojik, siyasal, hukuksal
degismeler ve gelismeleri kapsayan genel cevre kosullari dikkate
alinmalidir. Bu kosullar, liderlik bigimini ve liderin rol ve davranislarini
etkiler(Budak ve Budak,2016: 234).

Fiedlerin Duruma Bagimlilik Kurami: Fiedlere gore, liderler s6zel
olan ve olmayan davranislari ile grup performansini etkilerler. Bunun
icin, bir cok liderlik kurami lider davranisini dogrudan grup
performansina iliskilendirme girisiminde bulunmustur. Belli
davranislarin etkili grup performansi icin uygun diger davranislarin
uygun olmadigini gostermeye calismislardir. Bu ¢abanin, liderlere
etkili bir grup performansini gerceklestirici davranisin 6gretilebilecegi
varsayimina dayandigi gorilmektedir. Aydin(2005: 298-300) bu
kuramin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemektedir:

1- Etkili liderlik davranisinin insan iliskilerine ya da yapiya (6rgitiin
yapi boyutunu) agirlik verilerek gerceklestirilecegini savunan goruisleri
irdeleyen Fiedler, ne anlayisl liderin ne de yapiyi kurucu liderin
surekli olarak etkili olamayacagini ileri sirmektedir. Katilmaci
yonetimin bazi durumlarda etkisiz olabilecegi goriistindedir.
Goruldugu gibi, Fiedler, lider davranisini gerceklestirdigi ortamin
benzersiz 6zellikleri ile birlikte ele almaktadir. Benzersiz her durum ve
ortamda farkli bir davranisin etkili olabilecegine inanmaktadir. O’na
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gore, davranis kisilik (gereksinmeler, gtidiiler, durtiler) ile durum
(cevre) arasindaki etkilesimin sonucudur. Bu nedenle, lider
davranisinin anlasiimasi igin

a- liderin glidusel yapisinin (6rnegin, lider i¢cin hangi amacglarin ¢ok
onemli oldugunun bilinmesi gibi) ve

b- Lider icin 6nemli olan amaglarin gergeklestirilmesi icin durumun
uygunluk derecesinin degerlendirilmesi gerekir.

2- Fiedler, liderin giidilenme derecesini 6lgmek igin bir dlgek
gelistirmistir. Bu dlcekle bireylerin “ En Az Yeglenen is Arkadaslarini
betimlemelerine bakarak onlarin birlikte ¢alisamayacaklari insanlara
karsi gosterecekleri tepkilerin niteligini belirlemeye calismistir. Buna
gore, “ en az yeglenen is arkadasini cok olumsuz bicimde betimleyen
bir birey, calisamayacagi insanlara karsi olumsuz giicli bir coskusal
tepki gostermektedir. Kisi acisindan birlikte calisamayacagina inandigi
birey iyi degildir. Halbuki,” en az yeglenen is arkadasini bile olumlu
olarak betimleyen bir kisi, etrafindaki insanlarla olan yakin iliskiyi
gorevin tamamlanmasi agisindan bir kosul olarak gérmektedir.
Bireyler Buyuk bir cogunlukla bu iki u¢ arasinda bulunmaktadir. “ En
az yeglenen is arkadisi”ni bile olumlu olarak betimleyen bir lider,
kavrama agisindan daha karmasik, daha az otoriter, toplumsal olayla
fazla ilgilenmeyen, daha elestirici ve gorev yonelimli olarak
belirlenmektedir. Bu tur liderler, “ en az yeglenen is arkadisi’ni cok
olumlu olarak ve ¢cok olumsuz olarak betimleyici liderlerden daha ¢ok
gorev yonelimlidirler. Bireysel yeterlikle daha cok ilgilenirler. is
arkadasini se¢gmede bireysel yeterlige daha cok agirlik verirler.
Bireysel yakinliga daha az dnem verirler. Bireysel yakinliga daha az
onem verirler. Ekip calismasina yatkin degildirler.

3-Fiedler’in liderlik modelinde diger bir 6ge Liderligin denendigi
ortamin kritik 6geleridir. Bazi liderlerin belli durumlarda en iyi
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performans sergilemelerine karsilik, digerlerinin daha farkl
durumlarda daha iyi performans gostermeleri olgusundan hareket
eden fiedler, lidere uygunluk acisindan durumlari siniflandirmistir.
Buna gore, bir durumun lider agisindan uygun olmasi ya da olmamasi,
ug anahtar etkenle iliskili gorilmektedir. Bu etkenler,

1- Liderle izleyenler arasindaki iliskilerin niteligi,
2- Gorevin iyi yapilandirilma derecesi,
3-Liderin konumsal gticudur.

Liderle-izleyenler arasinda iliskiler iyi oldugunda, lider sevildiginde,
glvenildiginde ve saygi gosterildiginde, lider, otoriteyi daha iyi
kullanir, daha kolay etkiler. iliskilerin niteligi, bir durumun lidere
uygunlugunun saptanmasinda en dnemli tek boyuttur. Gorevin iyi
yapilandirma derecesi diger bir uygunluk 6gesidir. Bazi durumlarda
amaglar bellidir, atilacak adimlar net ve kesindir. Devam etmek i¢in
uygun yol teknik bilgi sorunudur. Bir cok durumda ise amaclar ya da
gorevler belirsizdir. isin érgiitlenmesi konusunda tereddiitler vardir,
uygun prosedur problematiktir. Liderin konumsal glict Gglnci 6geyi
olusturmaktadir. Lidere taninan yasal guicin kapsami s6z konusudur.
ise alma, isine son verme, yiikseltme, yeniden atama hakki gibi, yasal
glcu ifade etmektedir.

Hem uygun hem de uygun olmayan durum icin “ gérev yonelimli”
lider istenmektedir. Yonlendirici ve diistik LPC’li lider istenmektedir.
Bu genelleme su mantiga dayanmaktadir. “ Lider grupla iyi iliskiler
icinde bulundugu, kapsaml bir yasal glice sahip bir konumda oldugu
ve gorevin net bir bicimde yapilandirdigi zaman, liderin katilimci bir
liderlik bicemi kullanmasi konumunu sarsma ve gliciini zayiflatma
riskine girmesine yol acar. S6z konusu durumda, lider, grubun
glvenine ve destegine sahiptir. Gerekli olani yapmak icin yeterli
konumsal giice sahiptir. Ote yanda, gérev de acikca belirlenmistir,
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yapilandirilmistir. Boyle bir durumda, izleyenler gérevin basarilmasini
beklerler. Lider, insan iliskilerine ayrica bir agirlik vermeden, goreve
donuik bir davranis gostermek durumundadir. Diger yandan, durumun
lider icin cok elver,issiz olmasina karsin yine gorev-yonelimli bir
yaklasim gerekmektedir. Konumsal (Yasal) glici yetersiz, gruptan ¢ok
az bir destek, iyice yapilandirilmamis bir gérev s6z konusu oldugunda
sadece yonlendirici, gorev yonelimli bir davranisin grubu harekete
gecirebilecegi ileri stirulmektedir. Sonucun basarili olmasi, daha iyi
iliskiler icin daha saglam bir temel olarak diistintlmektedir. Ayrica,
durumun orta diizeyde uygun oldugu kosullarda, 6zellikle iyi insan
iliskilerinin liderin etkinligini gliclendirebilecegi durum ve zamanda,
iliski yonelimli liderlik bicemi etkili olmaktadir. Buna gore, liderlik
performansi liderlik 6zelliklerine bagh ya da dayali oldugu
kadar,orgiite de dayalidir. Olaganusti durumlar disinda, etkili ya da
etkisiz liderden s6z etmek bir anlam tasimamaktadir. Sadece, belli bir
durumda basaril ya da etkili, diger bir durumda etkisiz liderden s6z
edilebilir. Eger orgutsel etkililigi arttirmak istiyorsak, sadece liderleri
nasil daha etkili bicimde egitebilecegimizi degil, liderin iyi bir
performans gosterebilecegi 6rgltsel bir ortami nasil
olusturabilecegimizi 6grenmemiz gerekmektedir.

Vroom- Yetton’un Normatif Durumsallik Kurami: Bu kuram Victor
vroom ve philip Yetton tarafindan gelistirilmistir. Kuramda liderin
karar verme sureci tzerinde durulmustur. Liderlikte yapilamasi
gereken en 6nemli seyin karar vermek oldugu aciklanmistir. Tabi
karar vermenin yaninda takipcilerin bu kararlara katiliminin
saglanmasi da onemlidir. Takipcilerin kararlara katiliminin saglanmasi
da onemlidir. Takipcilerin kararlara katiliminin saglanmasi belirlenen
amac ve hedefler ulasmayi kolaylastirir. Ayni zamanda liderin grup
uzerinde etkinligini de saglar. Burada 6nemli olan takipcilerin ne
zaman ve nerede kararlara katilimlarinin saglanmasidir. Yani yine kara



122

verme gindeme gelmektedir. Kuramda icinde bagli olarak kag astin
kararlarin verilmesine katilacagi belirlenmektedir. Burada lidere
disen gorev, alternatif kararlari dikkate alarak degerlendirmeler
yapmali ve kararlarin alinmasinda mimkin oldugunca ¢ok sayida
astin katilmini saglamalidir.(Gliney,2012.380-381) bu kuramin
ozelliklerini su sekilde belirtmektedir:

1- Bu modele gore icinde bulunan duruma gore farkli liderlik bigcimleri
olusabilmektedir. TUm durumlar icin en ideal bir kararin olmadigini
modelin savunuculari ileri sirmuglerdir.Durum ve karar bigcimine bagh
olarak liderlik tarzlarinin olabilecegini ve liderin de bu degisen karar
ve durumlara gore liderlik bigcimini degistirme dlslincesine sahip
olmasi gerekmektedir.

2- Modelin saunacilari, karar verme ve sartlara gore olusabilecek bes
liderlik bicimi ve yedi durumsallik seklinin mevcut olabilecegini ileri
sirmuslerdir.Bunlar soyle siralanabilir.

1-Otokratik -1(Al): Lider, elindeki mevcut bilgiler isiginda sorunu
kendi kendine ¢oziimler veya karari kendi kendine ¢oztimler veya
karari kendi basina verir.

2- Otokratik 2 (All): Lider, takipcilerinden ek bilgi ister ve sorunu
yine kendisi ¢oztimler. Takipcilerin gorevi ¢ozim Gretmek degil
gerekli bilgiyi saglamaktir.

3- Danismaci 1 (C1): Lider,sorunla ilgili olarak karar vermeden
once takipcilerle sorunu paylasir, disincelerini sorar tekliflerini alir,
daha sonra karari yine kendisi verir.

4- Danismaci 2 (Cll): lider, karar vermeden 6nce, sorunla ilgili
grup uyeleriile tartisir. Ancak karari yine kendisi verir. Lider,
takipcilerinin tekliflerini kararlara isterse yansitir istemezse
yansitmayabilir.
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5.Grup-2 (Gl): Lider, takipcileriyle sorunu bir grup Gyesi gibi
bireysel olarak tartisir. Alternatif ¢coziimleri belirler ve ortak bir karar
belirlerler.

6. Grup(Gll): Lider, bitln takipgilerini bir araya toplar. Kendi
dusuncelerini onlara kabul ettirmeden demokratik bir sekilde
sorunun ¢ozumu ile ilgili karar alirlar.

7.Grup (DI): Lider, sorunun ¢6zimu konusunu takipcilerine
birakir. Ancak ¢6ziim icin var olan ortak karari kendisine bildirilmesini
ister.

Amacg- Yol Yaklasimi

Amac —=Yol Yaklasimi, 1970’li yilarda Evans ve House tarafindan
blyulk 6l¢ide Beklenti Kuramindan hareketle gelistirilmistir. Bu
yaklasim, liderin astlarinin bireysel glicleri ile is basarma gliclind nasil
etkileyecegini veya bu iki amac seti arasinda nasil bir yol bulunacagini
arastirmaktadir(Erdogan’dan 1991’den alintilayan Budak ve
Budak,2016: 237).

Amac-Yol yaklasimina gore, bir insanin davranislarini etkileyen iki
faktor vardir(Kogel,2001’den alintilayan Budak ve Budak,2016: 237):

1- Kisinin, belli davranislarin belirli sonuclara ulastiracagi konusundaki
inanci(bekleyis)

2- Bu sonuglara kisinin verdigi deger (Valens/arzulama derecesi

Liderin en 6nemli isi, izleyiciler icin 6nemli sayilacak amaclar
belirlemek ve izleyicilerin bu amaclari gerceklestirecekleri yolu
bulmalarina yardim etmektir. Ayrica, bir liderin davranisi, basarih bir
gorev yapildigi, bir gereksinim tatmin edildigi, basarih bir is icin
gerekli olan faaliyetler desteklendigi 6lciide motive edici
olmaktadir(Eren,2000’den alintilayan, Budak ve Budak,2016:237).
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Amac- Yol yaklasiminin liderlik konusuna getirdigi katkilar asagidaki
gibi 6zetlenebilir(Eren,2000’den alintilayan Budak ve
Budak,2016:237-238):

1- Lider,izleyicilere ilging 6duller vererek motivasyonlarini arttirip,
verimliliklerini yukseltebilir. Liderin bu tutumu, amaca ulasmanin
degerini arttirmaktadir.

2- izleyicilerin islerinin belirsiz oldugu veya zayif élciide belirlendigi
zamanlarda lider amaclari agikliga kavusturmak, astlari egitimek,
onlara destek ve yardim saglamak suretiyle, 6rgitsel belirsizligi
ortadan kaldirmakta ve motivasyonu arttirmaktadir. Orgiitsel
belirsizlik ve sikintilari ortadan kalkan izleyicilerin amaca ulasma
beklentileri ylikselmektedir. Boylece ¢alisanin motivasyonu artacak ve
liderin etkinligi de yukselecektir.

3- izleyicilerin isleri halihazirda iyi belirlenmis ve yapilandiriimissa,
diger bir deyisle, orgutsel belirsizlikler yoksa, bu durum izleyiciler
tarafindan direktif olarak algilanabilecektir. Bu nedenle, monotonluk
ve psikolojik yorgunluk artacak ve izleyiciler tatminsizlige
ugrayabilecektir. Bu durumda, bireyin sosyo psikolojik
gereksinmelerine egilmek, onlari &vmek ve monotonlugu ortadan
kaldirici ve motivasyonu arttirici destekler saglamak gerekecektir.

Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami: Ohio modelinin ve ydnetsel
Olcegin goreve ve iliskilere yonelik boyutlarini temel alan Reddin, bu
iki boyut arasinda oncelikle dort temel yaklasim belirler. Bu
boyutlarin hicbirinin her zaman ve her yerde etkili olamayacagini
varsayan Reddin, bu iki boyuta lc¢tincu bir boyut olan etkinligi
eklemistir. Reddin iliskiye yonelim, liderin izleyicilerle karsiliklh
glivene, sayglya, dustince ve duygularla ilgilenmeye dayali iliski icinde
olmasidir. Géreve yénelim, liderin izleyicileri grup amaclarini
gerceklestirmek icin yonlendirmesidir. Etkinlik ise, liderin grup
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amaclarini yonlendirmedeki basarisi olarak ele alinabilir(Sokmen,
2014: 158-159) Reddin’in Uc boyutlu Liderlik Modelinin dzelliklerini
su sekilde su sekilde belirtmektedir:

1- Genel olarak dusunuldiginde yonetici, yonetir, sirdirdr, organize
eder ve planlar. Reddin’e goreyse, yoneticinin kurallari uygulamaktan
ziyade sonuclara ulasan kisi olmasi gerekir. Buna gore, yonetici rapor
verir, yetki verir, koordine eder ve onaylar. Bu noktada Reddin, her
isin belirli, bilinen standartlari oldugunu ve yoneticilerin
performanslarinin bu standartlari oldugunu ve yoneticilerin
performanslarinin bu standartlara gére degerlendirildigini
vurgulamistir. Aslinda etkili olup olmamak da, amaclara ulasma
derecesine gore olclildigiinden, yonetsel etkinlik de, ¢iktiya gore
saptanmalidir.

2- Bu yaklasimda 6nemli olan, yoneticinin ne yaptigi ve sonug olarak
ne ortaya koydugudur. Etkinlik, kisisel bir yetenek degil, yonetilen
durumun dogru kavranmasi ve bu durumun yoneticiyi etkilemesidir.
Duruma liderin etkinlik derecesi davranistan degil, durumdan
dogmaktadir ve dort temel liderlik tarzi s6z konusudur:

... Kopuk Liderlik: Distk insan iligkileri ve diistik gérev
boyutlarinda yer alan bu yoneticiler, genellikle kural ve proseddrler
icinde yasar ve surekli olarak hatalari diizeltmeye yonelik bir etkilesim
tarzi sergilerler. Astlari kurallara uyup uymamalarina gore
degerlendirirken; Ustlerine de, zeka ve akil 6lcllerine gore deger
verir. Anlasmazliklardan kacginirlar.

... ilgili Liderlik. Yiiksek insan iliskileri ve diisiik gérev
boyutlarinda yer alan bu yoneticiler, insanlari olduklari gibi kabul
ederler ve tanimaya cahsirlar. Ustlerini ise, calisanlara gosterdikleri
ilgi ve yakinhga gore degerlendirirler. Uzlastirici ve yol gostericidirler.
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. . . Adanmus Liderlik. Disuk insan iliskileri ve ylksek gorev
boyutlarinda yer alan adanmis liderlik tarzini benimseyen yoneticiler,
calisanlari otorite altina alma ve hikmetme egilimindedirler.
Calisanlara genellikle s6zIi emir verirler ve onlari tretkenliklerine
gore, Ustlerini ise glic ve otoriteyi ne sekilde kullandiklarina gore
degerlendirirler. Hatayi cezalandirma ve anlasmazliklari bastirma
yoluna giderler.

. . . Biitlinlesmis Liderlik.. YUksek insan iliskileri ve yliksek
gorev boyutlarinda yer alan bu ydneticiler, olaylarin bir pargasi olmayi
isterler ve katiimci bir liderlik tarzi sergilerler. iletisim kurmaya ve
ekip calismalarina 6nem verirler. Hatalardan ders ¢ikarmaya ve
sorunlarin kaynagina inmeye c¢alisirlar.

Paul Hersey ve Kennety H. Binchard’in Durumsal Liderlik Kurami

e Bu kuram, Ohio State Liderlik calismalari ile Blake ve
Mouton’un Yénetim Tarzi Olcegi’nden biyiik élclide
yararlanilarak gelistirilmistir. Hersey ve Balanchard
kuramlarinda, liderlerin, liderlik tarzlarini, grup tyelerinin hazir
olma durumuna gore ayarlamalari gerektigini 6ne stirmustdir.
Model ile ilgili temel kavramlari Bolat ve digerleri(2016:210-
211):

... Gorev Davranisi: Lider, tyelerin rollerini tanimlar ve organize eder,
her bireye gorevlerini agiklar. Baska bir deyisle lider, Gyelere, neyin,
nerede, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilmasi gerektigini
soyler.

... lliski Davranisi: Lider, Gyelerle yakin bir bireysel iliski icindedir.
Liderin davranislari genellikle dinleme, tesvik etme, diistincelere
acikhik kazandirma ve sosyal-duygusal destek verme bicimindedir.



127

Hersey ve Blanchard, bu iki temel davranis boyutunda hareketle
dort temel liderlik tarzi Gzerinde durmustur(Bolat ve
digerleri,2016:210-211):

Tarz 1(T1): Bu liderlik tarzi, ortalamanin tzerinde bir dizeyde
gorev davranisi ve ortalamanin altinda iliski davranisi ile karakterize
edilir. Bu tarzdaki lider yonlenircidir. izleyicilere neyin, nasil, ne
zaman ve kim tarafindan yapilmasi gerektigini soyler. Bu tarzda tek
yonlu iletisim s6z konusudur. Lider, islerin yapilmasi ve amaclara
ulasmak icin Gyeleri yonlendirmektedir.

Tarz 2(T2): Bu liderlik tarzi, ortalamanin lizerinde hem gorev hem
de iliski davranisi ile karakterize edilir. Bu tarzdaki lider, izleyicilerine
rehberlik yapmaktadir. Liderin davranisi ve ifadeleri ilimhdir.
Soylediklerinin acikliga kavusmasi icin, izleyicilere soru sorma firsati
vermektedir.

Tarz 3 (T3): Bu liderlik tarzi, ortalamanin tzerinde bir iliski davranisi
ve ortalamanin altinda gérev davranisi ile karakterize edilir. Bu
tarzda, liderin, belli konularda tartisma olusturma ve Uyelerin
katkilarini almak icin Uyeleri cesaretlendirmekte, tesvik etmektedir.

Tarz 3 (T4): Bu liderlik tarzi, ortalamanin altinda her diizeyde gorev
ve iliski davranisi ile karakterize edilir. Bu tarzda, ¢cok az yonlendirme
vardir. Liderin sergiledigi iletisim ve destekleyici davranis diizeyi
oldukca dusuktur.

Ayrica yazarlar modele, liderlikte cevresel etkenlerden biri olan
dyelerin olgunluk dizeylerini eklemistir. Hazir olan (olgunluk) kavrami
“kisilerin kendilerinden istenilen bir gorevi yerine getirme
konusundaki yeteneklerini, istekliliklerini ve kendilerine olan
guvenlerine (kisilerin davranislarini yonlendirmede sorumluluk alam,
istek ve yetenekleri) ifade etmektedir. Olgunluk, is olgunlugu ve
psikolojik olgunluk olarak diisiiniilmelidir. is olgunlugu, bireylerin isle
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ilgili bilgi ve beceri dizeyini ifade ederken; psikolojik olgunluk, her
seyi yapmaya istekli olmayi veya gidilenmis olmayi ifade eder.
Yetenek ve isteklilik duzeyleri cok yiksek ile cok disik arasinda
degisebilir. Buna gore, temelde dort tir olgunluk diizeyinden s6z
edilebilir(Bolat ve digerleri,216:211-212):

Olgunluk Diizeyi 1 (OD1): Uyelerin bilgi ve becerilerinin cok az ve
motivasyonlarinin da disik oldugu bir durumu ifade eder.

Olgunluk Diizeyi 2(0D2): Uyelerin yeteneginin diisiik; ancak
motivasyonlarinin yiiksek oldugu ve caba harcamaya hazir olduklari
diizeyi ifade eder.

Olgunluk Diizeyi 3 (OD3): Bu diizeyde, Uyelerin bir isi yapmak icin
yetenekleri mevcuttur. Ancak tyeler bu yeteneklerini kullanma
konusunda isteksizdirler. Baska bir ifadeyle, tyeler yetenekli
olmalarina ragmen, o isi yapmaktan onlar icin sikicidir.

Olgunluk Diizeyi 4(0D4): Uyeler hem yetenekli, hem de isteklidirler.
Birey yaptigi isle bilgili ve becerili oldugu kadar istekli ve heveslidir de.

Yukarida aciklanan dort olgunluk dizeyi, lidere hangi liderlik
tarzinin kendisi icin uygun olacagi konusunda

Yukarida aciklanan dort olgunluk dizeyi, lidere hangi liderlik
tarzinin kendisi icin uygun olacagi konusunda yardimci olmaktadir.
Model ile ilgili kavramsal boyuttaki bu aciklamalardan sonra, Hersey
ve Blanchard’in dort olgunluk diizeyi ile dort temel liderlik tarzini bir
araya getirdigi modelin ayrintilari incelecektir. Model farkh dort
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olgunluk diizeyi ile dort temel liderlik tarzi Gzerine
kurulmustur(Tekaslan vd.2000):

... (1)nolu liderlik tarzi, grup lyelerinin olgunluk dizeyinin disuk
oldugu durumlar igin uygun olan liderlik tarzidir. Bu tarzda lider
yonlendiricidir ve astlarina neyin, nasil, ne zaman, kim tarafindan
yapilacagini soyler.

... (2)nolu liderlik tarzi, grup tyelerinin olgunluk dizeyinin disuk ile
orta dlizey arasinda oldugu durumlar icin uygun olan liderlik tarzidir.
Bu tarzda, lider grup Gyelerini hem yonlendirir hem de destekler.
Lider, grup Uyelerine agiklamalarda bulunur ve kendi girisimlerini
aktarir. Bu tarzda, grup uyeleri, liderin distincelerini kendi
dustinceleri gibi gormeye besler ve benimser.

... (3)nolu liderlik tarzi, grup lyelerinin olgunluk diizeyinin orta ile
yuksek arasinda oldugu durumlar i¢in uygun olan liderlik tarzidir.
Burada, lider ve grup Uyeleri yon verme ve rehberlik stirecini
paylasirlar. Bu tarzda liderin gorevi, grup Uyelerini cesaretlendirmek
ve calismalara dahil etmektir.

...(4) nolu liderlik tarzi, grup Uyelerinin olgunluk diizeyinin yiksek
dizeyde oldugu durumlar i¢in uygun olan liderlik tarzidir. Bu tarzda
lider, karar alma ve uygulama sorumlulugunu grup Uyelerine birakir.
Liderin yonlendirme ve destegi cok azdir.

MODERN LiDERLIK KURAMLARI
Donusiimcii Liderlik

Donlstimcd liderlik gorist, James MacGregor Burns tarafindan
kavramlastiriimistir. Burns’in 6dil kazanan g¢alismasi, kendinden
sonra gelenleri etkilemistir. Donltsuimcu liderlik stireci, hem liderin
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hem de izleyenlerin dénusimlerini olanakh kilmaktadir. Bu stirec,
liderin ve izleyenlerin kendilerini bireysel olarak gelistirmelerini ve
orgiitsel gelismeye katkida bulunmalarini saglamaktir. izleyenlere
liderlik yetenegi kazandirirken, lidere daha Ust diizeyde bir liderlik
yetenegi kazandirmaktadir. Bunu, izleyenleri bireyler olarak bir
bitunlik icinde dusinerek, dikkate alarak ve onlarin gizil gtidulerini
harekete gecirerek basarmaktadir. Slrecte yer alan herkesin, liderin
ve izleyenlerin dogal gliclerini gelistirmelerini olanakh kilici bir ortam
olusturarak donlisimu gerceklestirmektedir(Aydin,2005:309).

Ote yandan déniisiimsel liderlik insan kaynagini gelistirerek,
donustirerek, ondan daha ust diizeyde yararlanmaya ve orgutsel
gelismeye katkida bulunmalarini saglamaya odaklandigini ileri
surebiliriz. Donusimci liderlik, karsilikli 6zendirici, harekete gecirici,
gldeleyici ve ylkseltici, yuksek diizeyli gereksinmeleri karsilayici
ozellikleri ile donlsimi gerceklestirmekte ve daha Ust dizeyde bir
liderlik olarak diistinlilen moral ya da ahlaksal liderligin olusmasina
katkida bulunmaktadir(Aydin,2005: 309).

Benzer gorusleri paylasan Taskin(2013: 210-211) dénisimci
liderlik hakkinda su bilgileri paylasmaktadir:

1-Kaba kuvvetin tersine hizmet eden lider, kendisini izleyenlerin
ihtiya¢c ve amaclarindan ayrilmaz. Bunun igin gugli lider donusturicu
olmalidir. Donustirdcu liderlik; Liderler ve onlari izleyenlerin,
birbirlerini yiiksek motivasyon ve maneviyat diizeylerine ulastiracak
bir bicimde iliski kurduklari zaman olusur. Boylesi donustlricu
liderlik, ortak bir hedefe ulasmak icin insanlari ¢alistirir, canlandirir,
harekete gegirir, ilham verir, ylkseltir, 6zendirir ve ruh verir.

2- Etkili bir lider, 6gretici, kolaylastirici ve yol gosterici olmahdir.
GuUnumuzdeki liderligin en zor yani, cok daha iyi egitilmis durumdaki
yeni is gliciind, daha girisimci, kendi kendini yonetebilen ve d6mri
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boyunca kendini gelistirmeyi disiinen bir kitleye donulstiirmek
olacaktir.

3- Basarili bir liderin tutarh, fedakar ve alcakgonilli olmasi gibi
liderlik ve bittnlesmis bircok 6zelligi arka arkaya siralanabilir.

4- Bir lider olmak ve basariya ulasmak isteyen bir yonetici ise
bulundugu dizeyin gorevlerini yerine getirecek yetenek ve bilgiyi
gelistirmek icin 6grenmeye ve dinlemeye hevesli olmalidir. Genellikle
bu baska islerden 6zveride bulunmadan ve buylk bir caba
gostermeden gerceklestirilemez.

5- Yonetici, ayrica bir lider olmanin 6tesinde bir danisman da
olmalidir. Danismanlik ise bir ¢cesit antrendrliik seklinde tanimlanir.
Danismanlik, kendilerini gelismeleri icin ¢calisanlarin
cesaretlendirilmesi ve onlara rehberlik yapilmasidir.

6- Motivasyonlu 6grenmede, calisanin gelismesinde antrendrlik
yapmak icin kisilerin glcli yonlerinin, kendi yarattigi engellerin,
kosullandirilmis sinirlamalarinin, gelisme alani ile gelismeler
zamaninin belirlenmesi gerekir.

Etkilesimsel liderlik

Literatlirde etkilesimsel liderlik olarak gecen bu liderlik, bir kisinin
inisayitif olarak, degerli seylerin degis tokusu ile birlikte ortaya cikar.
Bu degis tokusun konusu ekonomik, politik veya psikolojik olabilir.
Orgit calisanlari kisisel beklentilerini gerceklestirmesine yardim eden
calisanlar, bu yolla kendi kisisel amaclarini de gerceklestirmis olurlar.
iste bu bir degis-tokus islemidir. Bireyin maddi ve manevi ihtiyaclari
vardir ve bunlari karsilamak ister. Liderler bu calisanlarin amaclari ile
orgltlin amaglari arasinda bir bagimlilik iliskisinin oldugunun farkina
varirlar. Etkilesimsel liderler, daha cok caba gostermeleri icin
calisanlarini édullendirmeyi 6nemli bir motivasyon araci olarak
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gorurler. Etkilesimci liderligin temel anlayisi lider ve izleyenler
arasindaki iliskileri karsilikli alis verise dayandirmasidir. izleyenler
odulle motive edilir., lider ve izleyiciler arasinda iliski karsilikh
bagimhlik ve cikar iliskisidir. Etkilesimci liderler gecmisteki olumlu ve
yararl aliskanliklari siirdiirme egilimindedir. Etkiselimsel liderler, rol
ve gorev ihtiyaclarini aciklayarak, astlarini belirlenen amaclara
ulasmalari icin motive eder ve onlara yol gosterir. Yapiyl harekete
gecirir, astlarini édullendirir ve onlarin sosyal ihtiyaglarini anlayip, bu
ihtiyaclari tatmin etmeye calisir. Etkilesimsel liderlik, organizasyonda,
blirokratik otorite ve bicimsellige dayalidir. Burns’a gore, etkilesimsel
liderlikte lider ve izleyenler arasinda bir degis —tokus iliskisi vardir.
Astlar liderin arzu ve isteklerine uygun davrandiklari takdirde tcret ve
sayginlik elde eder(Tutar,2016:81-82).

KARIZMATIK LIiDERLIK

Budak ve Budak (2016:238-239):karizmatik liderligin 6zelliklerine
su sekilde belirtmektedir:

1- Karizmatik liderler, yonetimin kahramanlari olarak kabul edilirler
ve gelecekle ilgili vizyonu glicll bir bicimde ifade ederek, vizyonlarina
glclu bir bicimde inanarak, kendi inanclarini sinirsiz bir enerjiyle
kuvvetlendirerek, yaratici fikirler ortaya koyarak ve yuksek
standartlara ulasmada astlarinin yeteneklerine gliven duyduklarini
ifade ederek basariya ulasirlar. Karizmatik liderler, astlarina Gstin
performans icin ilham veren, astlarinda gliven, sadakat ve inan¢
duygusu yaratan etkili liderler olarak kabul edilmektedirler.

2- Guven, liderlikte cok 6nemli bir olgudur. Glvenin olusturulmasi
son derece glictlir ama sarsilmasi ¢cok kolaydir. “ Gliven olmadiginda,
isletme toplulugu hosnutsuz Ucretli kdlelerden ve muhteris olmasa
bile savunmaci konumdaki yoneticilerden olusan bir gliruha dondsur.
Guven bir secenek, bir tercihtir. Given daha bastan itaberen var olan



133

veya garanti gozuyle bakilabilecek bir sey degil, yasamimizin aktif bir
parcasidir. Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse, gliven, talihin veya
karsihikl anlayisin bir Grini degil, beceri ve taahhut gerektiren bir
seydir. Guven; takdir edilmeyi, 6zenli olmayi, dikkati ve bilincli bir
eylemi gerektirir.

3- Karizmatik liderler: Kisisel glicu yuksek olan kisilerdir. Bu kisiler
dirayet ve yanilmazliklariile izleyicileri tarafindan 6zel bir kisi olarak
nitelenilirler. izleyiciler, liderlerini basarinin sembolii olarak algilayip
onlarla kendilerini 6zdeslestirirler.

4- Karizmatik liderler, astlari Gizerinde ¢cok 6nemli bir duygusal glice
sahiptirler; 6zellikle kriz zamanlarinda, gigli emirler vermenin gerekli
oldugu durumlarda izleyicilerini bir araya getiren kisilerdir ve bu iliski,
yiksek derecede duygusal bir iliskidir. Karizmatik lider, bu giictin
izleyicilerinin hareketlerini etkiledigini bilmektedir. Bu gtic liderler
tarafindan iyi veya kotu yonde kullanilabilir

5- Karizmatik liderlerin temel o6zellikleri:

Zorunlu yetenekler: izleyiciler, icinde bulunduklari durumdan
kaynaklanan gereksinmelerini karsilayacak karizmaya sahip olan bir
liderleri olsa da tam olarak kendilerini liderlerine adamayabilirler.
izleyicilerin kendilerini adayacaklari kisinin (liderin) icinde bulunulan
durumla ilgili birtakim yeteneklere sahip olmasi gerekir. Boylece
tarihciler tarafindan karizmatik olmayan baskanlarla karsilastirilan
karizmatiklerin, yonetimde daha fazla basarili olabildikleri,
akranlarina gore daha fazla saygi goren kisiler olarak kabul edildikleri
ortaya konmustur. Bir arastirmada, 306 ast tarafindan 54 yonetici
degerlendirmistir ve daha karizmatik olarak algilanan yoneticilerin,
muhakeme yapma, karar verme kalitesi, finanssal yonetim, iletisim,
ikna etme ve risk Gstlenme konularinda yiksek puana sahip olduklari
goralmdastir.
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Kisilik Ozellikleri:

1- Karizmatik 6gretmenler, digerlerine gore daha hevesli, kendini
gerceklestiren, belirsizlige toleransli ve daha az savunmaci olarak
belirlenmistir.

2-Karizmatik liderler, izleyicilerin gereksinmelerine duyarli,
birlestiricilik yetenegi yuksek, risk tGstlenmeye gonilli, radikal
degisimin temsilcisi, gelecekle ilgili vizyonlarinda idealisttirler.

3- karizmatik liderlerin, gelecegin mevcut durumdan daha iyi
olacagini ifade eden ideal amaclari yani vizyonlari vardir. Bu ideal
amag ile mevcut durum arasindaki fark ne kadar fazla olursa,
izleyenlerin lidere olagan Usti bir vizyon atfetme diizeyleri de o
Olglide fazla olacaktir. Ayrica karizmatik liderler, vizyonu iyi bir sekilde
ifade etme yetenegine de sahip olmalidir. Bunun disinda karizmatik
liderler, vizyonlarina glcli bir bicimde baglidir ve bu vizyona
ulasabilmek icin yiksek diizeyde risk almaya, yluksek maliyetlerle
karsilasmaya ve fedakarlik yapmaya isteklidir.

Etkileyici (Dokunakli) Davranislar: Friedman ve meslektaslari,
karizmatik liderligin s6zli olmayan duygusal etkileyicilik icinde
kendini acikca gosterdigini ileri sirmuslerdir. Etkileyici insanlar, diger
insanlari cezp etmek veya ilham vermek, onlari harekete gecirmek
icin s6zli olmayan bir baslatici isareti kullanabilirler. Ciinka liderlik,
sadece bir mekanik gorevler dizisi degil, ayni zamanda bir insani
etkilesimler kiimesidir. Bir lider izleyicilerinin yapmalari gerektigine
inandigi seyleri, davranislari aracigiyla gostermelidir. Karizmatik
liderler, gli¢lu, glivenli, dinamik bir gdriintl sergiler. Karizmatik
liderlerin ses tonu baglayicidir ve biaydleyicidir; ylz ifadeleri
sevklendiricidir; onlar, diger insanlarla sadece g6z temasi kurmazlar;

Kendine Giiven: Karizmatik liderler, kendi yargi ve yeteneklerine tam
anlamiyla giiven duyarlar. Karizmatik liderler, gerek bulunduklari
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posizyon ve gerekse de sahip olduklari yetenekler ile kendilerine tam
anlamiyla giiven sergilerler ve bu givenlikleri ile aleni imaj yaratirlar.
Firsatlar da engeller de insanin kendi icindedir. Bundan dolayi lider,
disunce yapisi icindeki engelleri asarak kendine giivenmeli, zaman
basarisizliklarla karsilassa da yilmamali, yoluna devam edebilecek
glcu kendisinde bulmalidir. Boylesi gelismis bir kendine gliveni
birbirleriyle karsilikli olarak ¢catisan durumlarda savunmaciliktan
kagcinmak icin karizmatik liderlere yardim eder ve bu sekilde, onlar
astlarinin kendilerine duyduklari giiveni devam ettirir. Oyleyse lider,
kendine destek olarak baskalarina da ilham kaynagi olur.

Azimli Olma: Weber’e gore karizma, amacglari, glgcleri ve kendilerini
siradan olaganusti azimleri olan bazi liderlerin kisisel 6zelliklerinden
ilkidir. Friedrich Nietzsche’nin stiper adami bazi niteliklere sahiptir: 6z
yonetim, orinallik, azim, gorev duygusu ve essiz sorumluluk duygusu.
Ona gore siradan insanlar, diger insanlarin beklentilerine boyun
egerler. Siper adam ise kendisini beklenenlerden soyutlayabilir. O
yeni degerler ve amaclari yaratan gelecekle iliski kurma noktasinda
olan kisidir ve yluksek derecede narsistir. Bazi insanlar, islediklerini
gerceklestirmelerine yetecek istek ve yeteneklerle dogacak kadar
sanslidir.

Hitabet yetenegi: Karizmatik liderler, deyimler ve ciimleler arasinda
etken filer, kisa duraksamalar ve konusmalarinda tekrarlamalar
kullanir. Onlarin mesajlari sadedir, konusmaci ile dinleyicinin ortak
O0zdesligine odaklanmistir ve dinleyicilerden gelen yanita duyarhdir.
Karizmatik liderler konusmalarinda duygusal motiflere yer verirler,
ikna guglerini kullanarak ve diger insanlari derinden etkilerler ve
astlarinda katilim, uyanis ve heyecan yaratirlar.

Buraya kadar yapilan agiklamalar ¢ergevesinde karizmatik
liderlikle ilgili olarak sunlar sdylenebilir(Ozkalp ve Kirel,1996:300):
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... Izleyiciler liderin goriis be inanclarina giivenirler.

.. izleyicilerin inanglari, liderin inanglariyla benzerlik gosterir.

.. izleyenler, lideri siiphe etmeksizin kabul ederler.(i

.. 1zleyiciler, lideri etkileyici bulurlar.

.. 1zleyiciler, liderden gelen isteklere géniillii olarak uyum saglarlar.
.. izleyiciler drguitteki gérevlerine duygusal olarak baglanirlar.

.. izleyiciler, basari gdstererek yiikselmeyi amaclarlar.

.. izleyiciler, grubun basarisina katkida bulunduklarina inanirlar.
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YEDINCi BOLUM
SINIFTA ZAMAN YONETIiMI

Zaman konusu ile ilgili olarak 1712 -1778 yillari arasinda yasayan
Rousseau (1966) “ Su diinyadan ne ¢abuk gelip geciyoruz. Hayatin ilk
dortte biri, kullaniimasi bilinmeden, sonuncu dortte biri de kullanmak
kudretimiz tikendikten sonra geciyor... Hayatimizin bu iki ucu
arasinda sikisip kalan kismi da uyku, 1stirap, korku ve her cins
zahmetler icinde yok olup gidiyor. Hayat kisadir; fakat bu kisalik,
omrin az devam edisinden fazla, ondan gerektigi gibi
yararlanmamamizdan ileri geliyor” demektedir(Rousseaul1966’dan
Aktaran Cermik,2006:45).

Gunlik olarak herkes, esit miktarda zamana sahiptir. Ancak
herkesin sahip bu zamani etkili kullandigini sdyleyemeyiz. Etkili
kullanmayan zaman ise bir sonraki giine devredilemez. Yani zaman,
asla geri getiremeyecegimiz , biriktirip daha sonra
kullanamayacagimiz bir kaynaktir. Kaybettigimiz tek bir saniyeyi geri
almamiza olanak taniyan bir kaynaktir. Kaybettigimiz tek bir saniyeyi
geri almamiza olanak taniyan bir degerin yoklugu ise, zamanin etkin
kullanimi son derece 6nem tasiyan bir konudur(Cermik,2006.45).

Budak ve Budak sayfa 272 -273 tam sayfa sekli ge¢

Budak ve Budak (2016:365) bo zamanin tanimini su sekilde
belirtmektedir: kisinin zamanin akisi icinde kendisini yonetmesidir.
Cunku insanin akan zamani kontrol etmesi mimkun degildir.

Zaman farkh ortam, kullanim ve varliklara gore farkli isimlendirilip,
farkh sekillerde siniflandirilabilir(S6kmen,2013.307):
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a-Objektif zaman, saatle olgllebilen gercek zamandir.

b-Siibjektif zaman, hissedilen veya algilanan zamandir (kisinin saate
bakmadan sireyi kisa veya uzun hissetmesi gibi).

c- Yonetsel zaman, yoneticilerin operasyonel isler disinda yonetsel
calismalara ayirdiklari zamandir.

d- Orgiitsel zaman, érgiitin mal ve hizmet lretebilmesi icin belirli bir
sure icinde yerine getirmesi gereken islevlere , personel ve makineler
tarafindan harcanan surelerin toplamidir.

e-var olma zamani, insanin biyolojik ihtiyaglari (uyumak, yemek gibi)
icin ayirdigi zamandir.

f- calisma zamani, insan yasami igin gerekli maddi imkanlari
kazanmak icin fiilen yapilan ¢alisma, is gorme zamandir.

g-Bos- Serbest Zaman, bireyin hem kendisi, hem de baskalari icin
bitln zorunluluklardan veya baglantilardan kurtuldugu ve kendi
istegi ile sececegi bir faaliyetle ugrasacagi zamandir.

Zaman la ilgili bazi belirlemeler(Karsl,2015,148-149):

a- Zaman tasarruf edilemez. Buglinkli zamani yarin kullanmak icin
aylramayiz veya bugiinden Ug saati alip bir hafta sonra kullanmak
uzere saklayamayiz ya da yirmili yillarimizdan birkag yil alip altmisl
yaslarimizda kullanmak tizere bir kenara koyamayiz.

b- Zaman kiralanmaz, satin ve édiin¢ alinamaz. Hicbir insan, 6mrine
bir giin dahi katamaz. Ne kadar zengin olursa olsun, zamani satin
almasi s6z konusu degildir. Dinyanin en dnemli isini dahi yapiyor
olsaniz, kendi zamanimizdan baska bir zaman kiralama veya bir
baskasinin zamanini 6diing alma sansina sahip degilsiniz. En degerli
varliklariniz olarak gézlinlzu, kalbinizi, bobreklerinizi, hatta caninizi
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bile sevdiginiz birine verebilirsiniz, ama zamaninizi 6diing olarak
veremezsiniz.

c- Zaman c¢ogaltilamaz: yaptiginiz is ne kadar dnemli ve acil olursa
olsun, kullanmak icin bir glinde sadece yirmi dort saatiniz vardir;
bunu asla yirmi be saatte ¢cikaramazsiniz. Glintiimuzde bilim, bitkileri,
hayvanlari ve insanlari kopyalama yoluyla cogaltabilecek glice sahip
olmustur. Ancak heniz zamani ¢ogaltabilmek, bilim-kurgu filmlerinde
bile s6z konusu edilememistir.

d- Zaman geri déndiirtilemez. Eger bir insan makineniz yoksa gecmise
dénme sansiniz da yoktur. insanin gencligine, cocukluguna veya
birkac yil geri donlip de yapamadiklarini yapma sansi, ancak zamanda
yolculugu konu olan ¢ocuk filmlerinde s6z konusu edilebilir.

e-Zaman yalnizca kullanilir. Zaman, sadece kullanilabilen, bir daha
asla ele gegmeyen, hizla tiikenen ve tiketilen bir 6zellige sahiptir.
insanin giindelik 24 saatten olusan bir zaman biitcesi vardir ve bu
zaman dilimi o glin kullanilmak durumundadir.

Ogretmenlerden siklikla “ islerimi yetistiremiyorum”, “ Dersimin
konularini tamamlayamiyorum” seklinde yakinmalar duyabiliriz.
Elbette bu sorun, 6gretmenlerin zaman yonetimi konusundaki
eksikliginden kaynaklanir. Coziim ise, 6gretmenlerin zaman yonetimi
konusundaki bilgi ve beceriye sahip olmalaridir. Ciinkii zaman
yonetimi konusunda eksikliginden kaynaklanir. Cozim ise,
ogretmenlerin zaman yonetimi konusunda bilgi ve beceriye sahip
olmalaridir. Clinkli zamani bos yere harcamak, insanin yasamini
tuketmesi demektir. Zaman yonetimi konusunda yeterli 6gretmen,
yasamini daha kaliteli bir sekilde siirdtrecektir. Aslinda zamani etkili
kullanmak belli 6l¢tide bir aliskanliktir. Glnlik yasaminda sirekli
telasli olan ve her tiirll islerini yetistiremeyen bir 6gretmenin, sinif
icinde zamani etkili kullanacagini soylemek glctir. Bu da 6gretmenin
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zaman yonetimi konusunda egitim alamsi gercegini ortaya
koymaktadir(Cermik,2006:47).

Egitim-6gretim sireci icerisinde zaman kavrami temelde asagidaki
sekliyle dort farklh boyutta ele alinmaktadir(Anderson,1989 ve
Ekici,2002’de Aktaran Cermik,2006:50):

1- Ayrilmigs Zaman: Belli bir konu, icerik ya da etkinlik i¢in ayrilan
toplam zaman.

2-Ogretim Zamani: Sinifta yoklama yapilmasi, sinif defterinin
doldurulmasi, sinif icerisinde disiplin saglanmasi ugrasi gibi rutin isler
tamamlandiktan sonra 6gretim icin kalan stredir.

3- Mesgul olunan zaman: Ogrencilerin dikkatini en (ist diizeyde
oldugu ve derse en Ust duzeyde katildiklari stiredir.

4- Akademik Ogrenme Zamani: Ogrencilerin yapilan calismayi
tamamiyla odaklandigi, basarili olduklari yani 6grenmelerin olustugu
suredir.

Sinifta Etkili Zaman yonetimi su sekilde ifade
edilmektedir(Erkilg,2005:133):

1- Derse planh ve hazirlikli gidiniz.
2- Planin anahatlarini kurgulayip not aliniz.

3 — Planin anahatlarini kurgulayip not aliniz. Boylece planin
unutulmasi ve kimi konularin atlanmasi olasiligi zayiflatilir. Dersin
akisini belirleyici olursunuz.

4- Derse zamaninda giriniz, erken ¢ikmayiniz.

5- Derste zamaninda agirlikl bir bélimu akademik 6grenme zamani
olarak kullanmaya 6zen gosteriniz.



141

6- Sinif kurallarini 6grencilerin katimliyla belirleyiniz.

7- Sinif kurallarina uyulmasini saglamaya calisiniz.

8- Sinifta olumlu bir havanin olugsmasina ¢alisiniz. Olumlu hava sinifta
Sinifta 6grenmeyi destekleyerek zaman yitilmesini azaltir.

9- Kullaniciginiz arag, gerec ve kaynaklari 6nceden kullanima hazir
hale getiriniz.

10. Dersin amacg ve icerigine uygun 6gretim yontem ve teknikleri
seciniz.

11- Zaman zaman farkh 6gretim yontem ve teknikleri uygulayiniz.
Boylece dersin can sikici olmasini 6nler ve istenmeyen davranislari
goreceli de olsa engellersiniz.

12- 6grencileri kisa strede taniyiniz. Eger olanakli ise, belirli bir
oturma diizenine gbre oturtup tanima suresini kisaltiniz. Boylece
dersin can sikici olmasini 6nler ve istenmeyen davranislari géreceli de
olsa engellersiniz.

13- Ogrencileri kisa siirede taniyiniz. Eger olanakli ise, belirli bir
oturma dlizenine gore oturtup tanima suresini kisaltiniz. Béylece
yoklamanin kisa stirede bitilme olanagi bulunabilir.

14- Duyuru, egitsel kol calismalari icin secim vb. isleri dersin sonuna
birakiniz.

15- Deney gibi calismalar icin 6grencilere firsat veriniz. Boylece hem
zaman kazanilmis hem de 6grencilerin gelismesine olanak verilmis
olunur.

16- Sinifta zaman tuzaklarini belirleyerek énlem gelistiriniz.



142

17- Dersi olumlu iletilerle bitiriniz. Bu davranisin daha sonraki dersleri
etkileyecegini unutmayiniz.

Zamanin amagsizca kullanilmasina neden olan etmenler, zaman
tuzaklari olarak ifade edilmektedir. Zaman tuzaklari temel olarak
planlamanin, orgitlenmenin, esglidimun ve denetimin yaninda
ogretmenin bireysel yetersizliklerinden de kaynaklanmaktadir. Genel
olarak 6gretim zamaninin, istenilen diizeyde kullanimini olumsuz
yonde etkileyen zaman tuzaklarindan bazilari sunlardir(Ekici,2004 ve
Karsli’"dan aktaran Bayrake1,2012:160):

1- Sinif disi ortamlardaki (sokak, diger siniflar, koridor) guriltiler,
2- Sinifa ve derse ge¢ gelen 6grenciler,

3- Ders basladiktan sonra siniftan disariya ¢cikmak isteyen 6grenciler,
4- Ders basladiktan sonra siniftan disariya ¢agrilan 6grenciler,

5- Siniflarda okul yonetimi tarafindan okutulan duyular,

6- Ses duzeni olan okullarda ders sirasinda yapilan duyurular,

7- Sinifta istenmeyen 6grenci davranislarinin meydana gelmesi,
8- Derslerin zamaninda baslayip bitiriimemesi,

9- Ogretmenden kaynaklanan bazi durumlar,

10- Ders saatleri icinde okul yonetimince yapilan bazi isler,

11- Amaglarin belirsiz olmasi,

12- Arac gereclerin, malzemelerin eksik olmasi, yoklugu veya dizensiz
yerlestirilmis olmasi,

13- Okulun/sinifin fiziki kosullarinin yetersizligi /uygunsuzlugu.
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Karsli(2015: 160) Etkili okullarda zaman kullanimini su sekilde ifade
edilmektedir:

1- Dersin icerigi ve sinif ici stirecler iyi bir bicimde yapilandiriimistir.

2- Sinifta gegcen zamanin buyuk kismi 6grenme etkinliklerine
ayrilmaktadir.

3- Ogrencilerin 8grenme siirecine katihmina biyik zaman
ayrilmaktadir. Akademik olmayan konulara daha az zaman
ayrilmaktadir.

4- Ogrenci ihtiyaglarina gore esnek bir zaman kullanma anlayisi vardir.
5- Ogrencilerin sinif ici siireclere katilmalarina firsat verilmektedir.
6- Ogretmenler, gec 6grenen dgrencilere zaman ayirmaktadir.

D6s(2016:300) Sinifta zaman kullanimini olumsuz etkileyen
faktorleri asagida siralamistir:

a- Derse zamaninda girip ¢ctkmamalk,

b- Ders programina sadik kalmamak

c- Ders esnasinda idareden gelen duyurularin aciklanmasi,
d- Ders sunu sirasinda anilara gereginden fazla yer verilmesi,
e- Ogrencilerin “ dersi kaynatma cabalari,

f- Velilerin ders esnasinda sinif ziyaretleri,

g- Ogrencilerin cok sik sinif disina cikip-girmeleri,

h- Cep telefonu ile goriisme yapilmasi,

|- Ders arag gereglerini dersten dnce kontrol edilmemesi ve derse
girdikten sonra teknik cihazlari hazirlamakla ugrasiimasi.,
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i- Ogrencilerin ders icin gerekli materyalleri derse girmeden énce
hazirlamamalari,

j- Sinifin aydinlatma sisteminin ve ses gecirgenliginin vb. yapisinin
eksik olmasi,

k- Ogretmenin saglik problemleri,

I- Ogretmenin ve dgrencilerin idareden cagrilmasi.
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SEKiZiNCi BOLUM

OKUL GEVRE iLiSKILERI

Bizim orgiitlii bir toplumda yasadigimiz artik kliselesmis bir
sozdiir. Orgiitler bizi cevrelemistir. Onlar i¢inde dogar ve onlar i¢inde
oliirtiz. Onlardan kagis ve onlarsiz yasamak hemen hemen
olanaksizdir(Hall,1982:1). Orgiit insanin isbirligi gereksiniminden
dogar. Insanlar bireysel giiclerini asan amaclarini gerceklestirebilmek
icin isbirligi yaparlar. Ortak ¢abay1 gerektiren bir amacin
gerceklestirebilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin
birlestirilmesini, biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Isbirligi
olmaksizin toplumsal yasayisin olamayacagi artik anlasilmistir.
Orgiitle uygarlik es anlamlidir. Orgiit olmaksizin uygarhk
olamaz(Aydin,2005:13).

Orgiit, toplumsal gereksinmeleri karsilamak iizere dnceden
belirlenmis, amaglar1 gerceklestirecek isleri yapmak icin gii¢lerini
esglidiimleyen insanlardan olusan toplumsal ag¢ik bir
sistemdir(Basaran,1984:54).

OKUL VE AILE ISBIRLIiGI

Bilindigi gibi aile, cocugun okula baslamadan 6nceki yasantisinda
ilk ve en dnemli sosyal iligkiler sistemini olusturmaktadir. Aile,
cocugun kimliginin kazandigi, sosyal ve kiiltlirel degerleri 6grendigi
bir ortamdir. Cocuk, yetiskin bir insan oldugunda kendi kuracagi
ailede ve toplumda rol alabilmeyi, okulla iliskiler kurabilmeyi saglikli
bir aile ortaminda yasayarak 6grenir. Cocuklarin gerek aile icindeki
bireylerle 1y1 iliskiler kurabilmeleri i¢in firsat saglanmasi ve bunlarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Cocuk baskalarina karsi nasil
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davranacagini, toplumda karsilasti1 ¢esitli durumlarda basa
cikabilmeyi 6grenmek zorundadir. Bu alanda uygun bir 6rnek
olusturmanin ve ¢ocugun toplumsal davranisa bigim verebilmenin
sorumlulugu aileye diiser(Yolcu,2014:389.

Aile ve okul ¢ocugun egitimini isbirligi i¢erisinde yiiriitmektedir.
Cocuk okul basladig1 zaman kendisine ya yeni bilgiler beceriler
kazandirmakta ya da 6nceden edindigi bilgi ve becerilere ilaveler
yapilarak zenginlestirilmektedir. Burada okul egitiminin eksikliklerini
tamamlandigini ve onu destekledigini sdylemek miimkiindiir. Yalniz
bu, okul egitiminin her zaman aile egitimini destekledigi anlamina
gelmemektedir. Bazen bu iki egitim anlayisinin birbiriyle catistig1 da
gozlemlenmektedir. Ailede de kazandirilan bilgilerin yanlis olmasi
durumunda bu bilgilerin yanlis olmasi durumunda bu bilgiler
tarafindan degistirilmekte ve yerine dogru bilgiler konmaktadir. Bu
catigmaya ailenin egitim diizeyi diisiik oldugu durumlarda
rastlanmaktadir(Kiziloluk,2013:72).

Okul —aile isbirliginde aileye birtakim sorumluluklar diismektedir.
Okul-aile igbirligi anlayisi, velileri 6grencinin okul basarisini
etkileyen bir takim rollerin gereklerine uygun davranmaya sevk
etmektedir. Bu rollerden biri, velinin okulla ilgili baz1 ylikiimliiliikler
(toplantilara katilmak, baz1 belgeleri imzalamak) kapsamaktadir.
Okul-aile isbirligi ayn1 zamanda veliye evde ¢ocuga ev ddevlerine
yardim etme, 6grenme siirecine katkida bulunma ve dogru ¢alisma
aliskanlig1 gelistirme konularda aliskanliklar1 veren sorumlulugu
yiiklemektedir. Saglikli ilkelere dayanan bir okul-aile igbirligi
anlayisinda 6gretmen 6grenciyi veliye, veli ise 6gretmeni 6grenciye,
ogrenci ise dgretmene sikayet eden bir yer olarak gérmez. Ogrencinin
olumsuz davranislar varsa giderme konusunda birlikte ¢6ziim
uretirler, okul ¢evre isbirligi 6gretmeni, okul programlarni ve
etkinliklerini desteklemeyi 6ngoriir(Saritas,2015:210-211).
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Okul, veli ve 6grencinin igbirliginden yararlanilabilir. Okul ve
ogretmenleriyle isbirligi icinde davranan 6grenciler, istenmeyen
davranislar sergilemekten kaginirlar. Ogrencilerin okulda uyulmasi
beklenen kurallara uygun davranmasi ve basarili bir performans
sergilemesi durumunda okul yoneticileri daha az uyumsuzluk ve
disiplin sorunlariyla ugrasirlar. Ogretmen, toplantilarda hazir bulunan
velilere egitimle ilgili goriis ve diisiincelerini, 6grencilere yonelik
beklentilerini isteklerini, 0gretmen yontemini agiklama ve tanitma
firsat1 bulur. Boylece 6gretmen, bilgilenmis ve aydinlanmis velilerin
destegini saglayarak kendininse giiclii bir payda kazanmis olur. Bu
yolla 6gretmen, siniftaki bagarili egitim etkinliklerini aileye ve
cevreye tanitma imkani bulur. Diger taraftan, 6gretmen sinifta
gerceklestirilen egitsel etkinliklerin evde yapilacak ek ¢alismalarda
zenginlestirmesini saglayacak destegi alir. Siif icinde sorun yaratan
durumlarla tek basina ugragsmak yerine okul ve ailenin yardim ve
destegini saglamis olur. Ayn1 zamanda 6gretmen, velinin bilgisinden
de yararlanarak 6grenciyi ¢ok yonlii tanir. (Saritas,2015:211).

Okul aile isbirliginde veliler her seyden once 10 yildan fazla bir
siire cocuklaria uygulanacak olan 6rgiin egitim sistemini detayli
bigimde tanima imkani bulurlar. Diger taraftan, toplanti ve
goriismelerde ogretmenler diger velilerle tanisma ve genis alis-
verisinde bulunma firsati bulurlar. Daha da 6nemlisi ulusal ve yerel
diizeyde egitsel yasa, karar ve politikalara yon veren kisi ya da
birimler lizerinde etkileme giiciine sahip olup, ulusal egitim
politikalarinin belirlenmesinde rol oynayabilirler. Okul-aile igbirligi
ayni1 zamanda aileye iki 6nemli yarar saglar. Okulun aile ve 6grenciye
gosterdigi ilgi 6grenciyi motivasyonunu arttirir. Diger taraftan, okulun
yapisi, degerleri standardartlarini, beklentilerini 1yi taniyan veli
cocugunu daha iyi yonlendirir.(Saritas,2015:211).

Celenk(2003)” Okul Basarisiin On Kosulu: Okul Aile
Dayanismas1” adl1 ¢alismasinda 6grencinin okul basarisi tizerinde aile
faktoriinliin oynadigi rolii iizerinde yapilan ¢alismada su sonuglara
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ulagsmistir: 1- Egitim agisindan destekleyici bir tutum i¢cinde bulunan
ailelerden gelen ¢ocuklarin okul basarilar1 daha yiiksektir. 2- Aile
bakimi, sefkat ve korumasinin okul basarisinin yiiklenmesinde 6nemli
bir faktor oldugu anlasilmaktadir. 3- Koruyucu aile yaninda kalan
cocuklarin, eger uygun sefkat ve kurumu saglandigi takdirde
basarilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. 4- okul ile ortak program
lizerinde goriis birligi saglayarak diizenli iletisim i¢cinde bulunan, bu
ortak anlayis i¢inde ¢ocuguna egitim destegi saglayan velilerin
cocuklarinin okul basarilarinin daha da yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Celenk(2003)” Okul Aile isbirligi lle Okudugunu Anlama Basarisi
Arasindaki Iliski” Konulu arastirmada ilkégretim okulu 1. simif
ogrencilerinde, okul aile yardimlasmasinin okudugunu anlama
basarisiyla iligkisini saptamak amag¢lanmaktadir. Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuclara gore; aile iiyelerinden gelen
egitim yardimi alan ve okulla yakin igbirligi icerisine giren ailelerden
gelen ¢ocuklarin, okudugunu anlama basarilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

Dam(2008)” Ogrencinin Okul Basarisinda Aile Faktorii” adli
calismasinin amaci, 6grencinin, okul basarisi lizerinde ailenin
oynadig1 rolii arastirmaktir. Arastirmanin sonucunda ailenin ¢cocugun
okul basarisini etkiledigi, ailevi sorunlar1 olan 6grencilerin okul
basarilarinin, ailevi bir sorunu olmayan ve ailesinden destek goren
ogrencilerin okul basarilarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ceylan ve Akar(2010)” Ortadgretimde Okul-Aile Isbirligi Ile
[lgili Ogretmen ve veli Gériislerinin Iincelenmesi” adli ¢alismasinda
okul-aile isbirligi ile ilgili 6gretmen ve veli goriislerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin bulgularina gore hem 6gretmenlerin hem
de velilerin mevcut okul-aile isbirliginin gelistirilmesi ile ilgili olarak
gortis birligi icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Velilerden ekonomik
ve ulagim sorunlar, ¢aligma saatlerinin uygun olmamasi, 6grencilerin
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okuldaki haber ve istekleri velilere iletmemesi, 6gretmen-veli
goriismelerinin diizenli bir sekilde planlanmasi, velilerin okula
saglayabilecekleri yardimlar konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalar1
ogretmen ve veliler tarafindan okul-aile isbirligini engelleyen etkenler
olarak belirtilmistir.

Geng()” Ilkdgretim 1. Kademedeki Okul-Aile Isbirligi Ile Ilgili
Ogretmen ve Veli Goriismeleri” adli calismanin amac, ilkogretim 1.
Kademedeki okul-aile igbirligi ile ilgili 6gretmen ve veli goriislerini
incelemektir. Sonugta, 6gretmen ve veli gorilislerine gore, “6gretmen-
veli goriismelerinin” saglikli bir sekilde yiritiildiigi, yilda en az iki
defa “ veli toplantis1” yapildigi ve velilerin buna katilimlarinin yiiksek
oldugu, “okul aile birligi” ile ilgili olarak da yilda en az bir defa
“okul-aile birlig1” toplantisinin yapildigi ve velilerin katilimlarinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ugurlu()” Ailelerin Okul Iklimine Etkisi” baslikli calismasinda su
sonuca ulasmustir: Arastirmalar 6grenci basarisinin okul aile
iligkilerine bagli olarak etkilendigini ortaya koymaktadir. Ailelerin
ilgisi ve bekletirleri 6grencilerin beklenti diizeylerini yiikselterek daha
basarili bir 6grenci olmalarini saglamaktadir. Okul genel havasinin
olumlu olusu, 6grencilerin okulda kendilerini ifade etmelerine imkan
saglayabilir. Ogrenciler, okulu, evlerinin bir uzantisi olarak
gorebildikleri zaman, okul zorunlu olarak gidilmesi gereken bir yer
olmaktan cikabilir. Okul, ailelerin ilgisini ¢ekip, 1sbirligi yollarini
cogaltarak onlarla daha ¢ok birlikte olmanin yollarini ararsa olumlu
bir iklim yaratabilir. Okul aile iliskilerini giiclendiren yasal
diizenlemeler, ailelerin okul ¢alismalarina aktif katilimini arttirabilir.
Ogrencilerin okuldaki basarilarmi takip eden, dgretmenleri ve okul
yonetimi ile stirekli bir iligski diizeni kuran ailelerin 6grencilerin daha
basarali olmalarini saglayabilir. Basar1 sadece 6grencilerin zihinsel
kapasitelerine indirgenmez. Ogrenciye daha ¢ok bilgi yiiklemek ve
daha ¢ok smavla 6grencinin zihinsel kapasitesini yiikseltmeye
calismak bikkinlik ve 6grenme davranislarina kars1 duyarsizlik
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olusturabilecegi diisliniilerek, ailelerin 68renci, 6gretmen, yonetici ve
okulun diger calisanlariyla ortak ¢alisma i¢erisinde bulunmalari
onemsenmelidir. Her aile okulda 6grencisinin arkadasindan okul
kantin gorevlisine kadar okulun biitiin ¢calisanlar ile tanisik olmalidir.
Aileler, kendilerini okul yonetiminde, 6gretmenlerinden,
ogrencilerinin arkadaslarindan hesap sorabilir olarak gorebilmelidir.
Daha da 6nemlisi aileler yonetime, 6gretmenlerine ve okulun diger
calisanlarina kars1 kendilerini hesap verebilir olarak gorebilmelidir.

Kolay(2004)” Okul-Aile-Cevre Is Birliginin egitim Sitemindeki
Yeri ve Onemi” adli calismasinda su sonuglara ulasmustir. Tiirk egitim
sisteminde 6zellikle okul-aile-¢cevre arasinda yeterince igbirligi
saglanamamistir. Bunda hem okullarin hem de aile ve gevrenin etkisi
biiyiiktiir. Bu da dzellikle 8grencileri olumsuz etkilemektedir. Ogrenci
basarisin diismesi, ¢ocuklarin zararli aliskanliklar1 daha kiiciik
yaslarda edinmeye baslamasi, okullardaki bir¢ok sikintilar bu
durumun en 6nemli sonuglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gokege()” Tlkdgretimde Okul Aile Isbirliginin Gelistirilmesi” adli
caligmasinin amaci, ilkdogretimde okul-aile isbirliginin gelistirilmesine
yonelik olarak okul yoneticileri, 6gretmenler ve 6grenci velilerinin
beklenti ve Onerilerini belirlemektir. Arastirmanin sonuglari su
sekildedir: Hem okul yoneticileri, hem de velilerin tamamina yakini
strekli etkilesim ve igbirliginin saglanmasi gerektigi konusunda gortis
birligi i¢erisinedirler. Okul yoneticileri ve 6gretmenler 6grenci
velilerin dncelikle okula ve kendilerine yardime1 olmalarini
isterlerken, 6grenci velileri ise, okul yonetimine aktif olarak katilmay1
ve egitimin niteliginin arttirilmasini istemektedir. Yine okul
yoneticileri ve 6gretmenler, 6grenci velisinin okul etkinliklerine ve
toplantilarina katilarak sorumluluklarini yerine getirmesini beklerken,
ogrenci velileri ise, talep ve isteklerinin okul yonetimi tarafindan
dikkate alinmasini, sosyal faaliyetlerin arttirilmasini ve okul-aile
birliginin islevsel hele getirilmesini istemektedir.
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Biitiin bunlarla birlikte velilerin okula yonelik ilgisizliklerinin
sebepleri bulunmaktadir(Aslanargun,2007):

1- Ogretmenlerin olumsuz tavirlari.

2- Cocugun basarisizligi.

3- Herhangi bir sonug¢ alinamamasi.

4- Para istenmesi.

5- Kendi 6grenciligini hatirlamasi.

6- Ogretmenlerin siirekli giit vermesi.

/- Okullarda resmi bir havanin hakim olmasi.

Diger taraftan ve bir baska sekliyle ailelerin okul etkinliklerine
katilim1 ve 1s birligi siirecini engelleyen baslica nedenler su sekilde
belirtilmektedir:

1- Okuldaki uzman personelin velilerle iliski konusunda olumsuz
tutumlari, isteksizligi veya ¢ekingenligi: Bu engellerin ortadan
kaldirilmasi i¢in 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin de ailelerde
iligkileri konusunda daha bilgili ve isteki olmalar1 gerekmektedir.
Ailelerin okulla iligkilerini arttirmak i¢in yapilmasi gereken en
oncelikli islerden biri 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin veli
katilimin1 degerli olarak gormeleridir.

2- Okul yonetimi ve 6gretmenler ve veliler arasinda iliskilerin planl
ve programli olmamasi. Okul ve aile iliskilerinin sadece veli
toplantilar1 ve kisisel goriismelerle sinirli olmamasi gerekir.

3- Ana-babalarin kendi okul yasantilarinin olumsuzlugu: Bir¢ok ana
banin olumsuz okul yasantilarina sahip olmalari, okula kars1 olumsuz
tutumlar gelistirmelerine yol agmaktadir.

4- Velilerin okul saglayabilecekleri yardim konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamalari: Okullar velilerin okul faaliyetlerine katilimin
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desteklenmesini saglayan politikalar ve uygulamalar gelistirmelidir.
Buna ilave olarak veliler evde ¢ocuklarina nasil yardim edebilecekleri
konusunda bilgilendirmelidir.

5- Ailelerin ekonomik sorunlar. Cogu zaman ailelerin okula ¢cagrilma
nedenleri, kendilerinden ekonomik katkilar istenmesidir. Bu yanlis
yaklasim, ekonomik sikinti iginde olan ailelerin okula
saglayabilecekleri diger katkilar1 da ortadan kaldirmaktadir.

6- Ailelerin Okula ayirabilecekleri zamanin kisitli olmasi. Ana-
babalarin ¢alisan bireyler olmalari, mesleki sorumluluklar1 ve
etkinliklerin genellikle catisma saatleri i¢inde diizenlenmesi
nedeniyle, aileler okula katilim i¢in yeterince zaman ayiramamaktadir.

7- Ailelerin egitim diizeyinin diisiik olmasi. Okula kars1 olumlu
yaklagima sahip olsalar da ana-babalar, egitim diizeylerinin diisiik
olmast nedeniyle okul etkinliklerine nasil bir gorev alabilecekleri
konusunda giivensiz davranabilirler.

8- Ev ve okul kiiltiiriiniin farkliligi: Aileler ve 6gretmenlerin
birbirinden farkl kiiltiirel yapilara sahip olmalari, saglikli okul-aile is
birliginin 6nemli engellerinden biridir.

9- Mevcut okul igbirligi calismalarinin ve veli toplantilarinin
verimsizligi. Veliler egitim siireci ile ilgili kararlarda kendilerinin
gorisiiniin alinmadigini, kendilerine toplantilarda yeterince s6z hakki
verilmedigini, verirse de bunun belirli velilerle sinirli kaldigini, alinan
gorus ve onerilerin daha sonra kullanilmadigini belirtmislerdir.

Ailedeki birey sayisi, 6grenci davranisinin etkenlerinden biridir.
Kalabalik aileler cocuklariyla ilgilenmeye daha az zaman ayirabilirler.
Bu cocuklar tlizerinde ailenin etkisini azaltir. Az ¢ocuklu ailelerin
cocuklar1 bencil ve simartilmis olabilir. Cocuk satisinin ¢coklugu,
ailenin artan gorevleri yerine yeterince getirmesini yeterince
giiclestirdigi i¢in, sinifi da olumsuz etkileyebilir.(Basar,2014:19).
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Tirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore ge¢ yasta anne baba
olanlarin ¢cocuklarinin, yasitlarina gore daha zeki oldugu
kanitlanmistir. Arastirmada anne yas1 40-49 yas arasinda olan
cocuklarin zeka diizeyinin anne yas1 18-29 ve 30-39 yas arasinda olan
cocuklarin zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ailenin egitimi aile i¢inde kullanilan iletisim tiirii de
etkilemektedir. Demokratik ailelerde daha yaygin olarak “ yatay
iletisim” tlirii kullanilmaktadir. Yatay iletisim karsilikli diyaloga
dayanan karsilikl1 mesaj al1 verisinin s6z konusu buldugu bir iletisim
tiiriidiir. Bu iletisim tiiriinde anne ve baba ile ¢ocuklarin aile i¢indeki
emir ve itaat iligkisi yoktur. Cocuk vermis oldugu mesajlarin karsiligi
doniit olarak alabilir. Cocuk tipki bir yetiskin gibi algilanir.
Diistlincelerine 6nem verilir, elestirileri dikkate alinir ve
degerlendirilir. Aile i¢inde demokratik bir ortam vardir. Boyle bir
ortamda ¢ocuk, konusabilme, akil yiiriitmeler, yapabilme,
diistincelerini 6zglirce ifade edebilme, sorgulayabilme, elestirebilme,
tartisabilme gibi yeteneklerini gelistirme imkanini bulmaktadir. Bu
nitelikler cocugun gerek aile egitiminde gerek okul egitiminde,
gerekse sosyal hayatta daha basarili olmasinda etkili
olmaktadir(Kiziloluk,2013.73).

Gentis ailelerde biiyiikanne-anneanne, biiyiikbaba-dede gibi biiyiik
ebeveynler varken, ¢cocuklar hi¢bir zaman onlarin kendi ger¢ek
ebeveynlerinin ¢ocuklar1 olamaz. Bu durum, ¢ocugu yonelik tutarl bir
etkili ana-baba tutumu sergilemesinin Oniine gecer. Boylesi
durumlarda yetisen cocuklar genellikle, asir1 simarik kurallara
uymayan ¢ocuklar olmaktadir. Bunun disinda, ¢ekirdek ailelerde
konuyla ilgili olarak goriilen sorunlarda biri de ebeveynler tarafindan
cocugun ayni davranisa kars1 farkli zamanlarda farkli tutumlarin
sergilenmesidir. Boyle bir tutum ¢ocugun davranislarina rehberlik
edecek dengeli deger yargilarinin olusumunu
engeller(Yolcu,2014:44).
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Ailenin sahip oldugu toplumsal degerler ve normlar okul
etkilemektedir. Okullar i¢inde bulunduklar1 yakin ¢evrenin bir
yansimasidir. Bu da yakin ¢evrede baskin olan toplumsal degerlerin ve
normlarin siif denilen fiziki mekanlarina 6grenciler araciligiyla
tasinmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, aile i¢inde kadma ve kiz
cocuguna deger verilmedigine, siirekli horlandiginin ve asagilandigini
kiiltiirlenme yoluyla 6grenen bir erkek ¢ocugunun, evde kiz
kardeslerine, okula geldiginde de kiz arkadaslarina ayn1 bigimde
davranmasi olasidir. Daha da Gtesi bayan 6gretmeni bir otorite olarak
algilamayabilir. Belirtilen bu duruma kirsal ve kentlerin varoluslarinda
cok sikca rastlanir. (Yolcu,2014:46).

Ailede kullanilan dilin konusma ve yazi dili olmasi1 egitim
etkilemektedir. Egitim diizeyi diisiik ailelerde genellikle konusma dili,
kullanilmaktadirlar. Konusma dili, kullanilan s6zciik sayisinin ¢ok
sinirlt oldugu, basit, somut ve kisa ciimlelerin kullanildig: bir dildir.
Konusma yoreden yoreye farkliliklar gosterir. Ciimlelerin kuralli olup
olmadigina, sozciiklerin dogru siralanip sirlanmadigina ve dogru
sOylenip soylenmedigine pek dikkat edilmez. Konusma dilinin
kullanim alanm1 ¢ok dardir. Konusma dili bilim dili olmadig1 i¢in, bu dil
araciligiyla her alanin her tiirli bilgisin kazandirmak miimkiin
degildir. Egiti diizeyi yiiksek olan ailelerde ise yazi dili daha yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yaz dili, kelime dagarciginin zengin oldugu;
karmasik, soyut, uzun ctimlelerin kullanildig1 bir dildir. Yaz1 dilinin
kullanim alan1 ¢ok genistir. Bu dil ile her alanin her tiirlii bilgisini
kazandirmak miimkiindiir. Yaz1 dili aym1 zamanda egitim konularinda
okuma yazma, yazma dilidir. Konugma dilinin yaygin olarak
kullanildig1 bir aile ortaminda yetisen ve konusma dilini bir aliskanlik
haline getirmis olan ¢ocuklarin okul hayatinda 6grenme gii¢liigii ile
karsilagsmalarina karsin, yazi dilini aligkanlik haline getirmis
cocuklarin boyle bir giicliikle karsilagsmalar1 daha diisiik bir
thtimaldir(Kizilioluk,2013:72).
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Aile ile 6gretmen arasindaki anlasmazlik nedenlerinden biri, her
iki tarafin ¢evreden olan beklentilerinin farkliligidir. Bazen bunlardan
birinin ¢ocugu kazandirmak istedigi davranisi digeri degistirmek ister.
Boyle anlasmazlik durumlarinda ¢ocuk, ne yapacagini bilemez ve
sorunlu duruma gelir. Aile ile 6gretmen arasindaki iliskileri olumluya
dontistiirecek onlemlerin basinda, karsilikli 6zveri yoluyla kurulacak
isbirligi gelir. Boyle, bir igbirligi sonucu her iki tarafta, doyum, statii
ve yakinlik kazanir(Calik,2015:9).

Herhangi bir donemdeki, akran iligkileri o donemdeki sosyal
iliskileri, deneyimleri sekillendirmekle birlikte, bireyin ileriki yaslarda
sosyal-duygusal uyumunu etkilemektedir. Okuldaki arkadaslik ve
akran iliskileri bireyin ileri yasantilar1 da bir¢ok acidan
sekillendirmektedir. Akran iligkileri sayesinde bireyler sosyal
becerilerini gelistirir; sosyallesir, benlik duygusu kazanir, yagamlarini
anlamlandirarak birbirlerince sosyal ve duygusal agidan destek alirlar.
Saglikli kurulan akran iligkileri cocugun sosyal duygusal gelisimine
katki saglayabilir. Ancak akran zorbaligi aksi yonde etkilere
sahiptir.(Altun,2016:322).

Okulun kiiltiirel ve fiziksel 6zellikleri ile 6grenci basaris1 arasinda
iligkiler ortaya koyan pek ¢ok arastirma mevcuttur. Okul mekanlarimin
diizenlenmesi, siniflarin biiyiikliigii, spor ve oyun alanlari, temizlik ve
hijyen kosullar1 duvar boyalari, tuvalet sayis1 vb. Ogrenci sayis1 gibi
degiskenler ile okul ve sinif i¢i 6grenci davranislar1 ve akademik
basarilar1 arasinda iliski oldugu bilinen gercektir(Altun,2016:336-
337).

ORGUT CEVRE ILISKIiLERININ BOYUTLARI

3.1.Egitim Sistemi

Egitim sistemi, ¢ocuk ve genglere temel becerileri kazandiramiyor.
OECD tarafindan gergeklestirilen PISA 2009 testine Tiirkiye’den
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katilan 15 yasindaki 6grencilerin %42 ‘sinin basit matematiksel
problemleri ¢6zebilecek diizeyde olmadigi, %25 nin okudugunu
anlayamadigi, %30’unun da gilinliik hayatta karsilasabilecegi fen ve
teknolojiyle 1lgili problemleri ¢6zemedigi anlasilmistir. Bu sonuglar,
OECD iilkeleri arasindaki en kotii sonuglardan biridir. Ayrica
Tiirkiye’de 15 yasindakilerin ¢ok biiyiik bir kismi (yaklasik %35)
ogrenci olmadigindan temel becerileri edinememis bireylerin oraninin
cok daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Temel beceriler edinememis
bireyler, toplumsal ve ekonomik yasama katilimda biiyiik zorluklar
cekerler. Bu haliyle egitim sistemi, Tiirkiye toplumunun ve
ekonomisinin gelecegine katki saglamaktan uzaktir. Egitim sistemi
icinde “temel becerileri edinme”yi ve “6grenme’yi saglayacak ve en
onemli unsur olan 6gretmenler, gerektigi bicimde egitilmiyor ve
desteklenmiyor. Ogretmenlerin egitim sistemi igindeki kritik rolii,
egitim lizerinde arastirmalar gerceklestiren uluslararast kuruluslar
tarafindan sik sik vurgulanmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de 0gretmen
politikalar1 , 6gretmen adaylarinin {iniversiteye giris siirecinde meslek
ic1 gelisime kadar tiim siiregleri kapsayici ve ihtiyaglara yanit verir
nitelikte olmaktan uzaktir. Hem 6gretmen olarak yetistirilecek hem de
ogretmen olarak atanacaklar, coktan segmeli testler sonucu
secilmektedir. Ogretmenlik egitimleri, genel teorik bilgiyi
oncekliklendirmekte, okul icinde deneyim kazanilmasini ikinci planda
birakmaktadir. Ogretmenler i¢in gelistirilen hizmet igi egitimler de
son derece merkeziyetci bigimde gergeklestirilmekte ve yenilikci
yontemler igermemektedir. Tiim bunlar sonucunda, Tirkiye’de
ogretmen kalitesi giinden giine degistirilmekte ve egitim sisteminin
ilerlemesini engellemektedir(erg.sabanicuniv.edu).

Ortadgretim sistemi, gencleri kaybediyor. Tiirkiye’de 2008-2009
yilinda 360.000, 2009-2010 yilinda 295.000 ortadgretim 6grencisi,
egitim sistemini diplomasiz terk etmistir. Bu, okullarin agik oldugu
her giin 2000’e yakin ortadgretim 6grencisinin okulu terk ettigi
anlamina gelir. Ayrica, bu gosterge, diger tiim gostergelerin aksine
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bolgeler arasinda farklilik gostermemektedir. Okula kayit olarak
orta0gretime katilma iradesini géstermis bu kadar ¢ok sayida
ogrencinin sistem i¢inde tutulamamasi, ortaggretim sisteminde
ogrencilerin giincel ve gelisen gereksinmelerinin yeterince
karsilanmadigini diisiindiirmektedir. Yine, merkezi sinavlarin
pekistirdigi rekabetci yapi, okulun ve 6grenme olgusunun sistem
icindeki dnemini kaybetmesine neden oluyor. Ilkdgretim ve
orta0gretim sonunda gerceklestirilen merkezi sinavlar, Tiirkiye egitim
sisteminde hem en 6nemli sorunlardan biridir hem de bir diger 6nemli
sorun olan okullar arasi kalite farkliliginin en agik belirtisidir. Diger
taraftan, egitim yOnetisimi yap1 ve siirecleri, gereksinimlere yanit
verecek nitelikte degil. Kamu egitim sistemi gibi biiyiik bir idare
icinde esglidiimii saglayacak mekanizmalar ¢alistirilamamaktadir.
Sorunlara ¢oziimler merkez tarafindan iiretilmeye calisilmakta, okullar
arasi igbirligini saglayabilecek birim olarak “ilge” ve 6grencilerin
gereksinmelerine yanit verebilecek kurum olarak “okul”
giiclendirilememektedir(erg.sabanicuniv.edu).

Egitim hizmetlerine yeterince kamu kaynagi ayrilmiyor. Tiirkiye’de
egitim hizmetlerine ayrilan kamu kaynaklar1t GSYH nin % 3.5-4’1
arasinda degismekte olup OECD ortalamasi olan %35.7 nin olduk¢a
altindadir. Hiikkiimet ve Maliye Bakanligi, egitime ayrilan kamu
kaynaklar1 miktar olarak artsa da, bu kaynaklarin GSYH’ YE oranini
arttiracak sekilde planlama yapmakta oldukca isteksiz davranmaktadir.
Ayrica, iilkede egitim hizmetlerine ayrilan 6zel kaynaklar da (tahmini
olarak GSYH’ nin %2.5°1) gelismis tlilkelere gore ¢ok yiiksektir. Egitim
hizmetleri i¢in harcanan 6zel kaynaklarin yiiksek olmasi hem kamu
kaynaklarinin yetersizligini gosterir hem de toplumsal esitsizliklerin
yeniden tiretilmesine neden olur. Yine, egitim ortam ve slireclerinde
cocuk haklar1 mevzuat diizeyinde giivence altina alinmiyor ve
uygulama siireci de ¢ok ¢esitli sorunlara ev sahipligi yapiyor.
Uluslararasi insan haklar1 belgeleri, ¢ocuklarin insan hak ve
ozgurliiklerini agikca ortaya koyar ve bunlarin egitim yasami boyunca



158

gecerli olmasi gerektigini vurgular. Cocuklarin egitim ortam ve
siireclerine iligskin haklar1 yalnizca egitime erislimi degil, kaliteli
egitimi ve 0grenme ortamlarinda saygi gormeyi de igerir. Ayrica,
uluslararasi insan haklar1 belgeleri, Tiirkiye’de siklikla tartisilan
egitim dilleri ile din ve egitim konularinda da yol gdsterici olmalidir.
Ancak, tilkemizde egitime iliskin mevzuatta, bu haklarin ¢cogunu
giivence altina alacak 6nemli diizenlemeler eksiktir. Dahasi, egitim
ortam ve siireclerinde ¢ocuk haklarinin ne 6l¢iide hayata gectigini
ulusal diizeyde ortaya koyabilecek ve farkli 6zellik ve konumlari
nedeniyle dezavantajli durumda olan ¢ocuklarin egitim deneyimlerini
acikca gosterecek veri toplama girisimleri de bulunmaktadir. Bu
durum, egitim ortam ve siire¢lerinde ¢ocuk haklarinin hayata
gecirilmesi alaninda iyilestirme yagilmasinin 6niinde temel bir
engelidir(erg.sabaicuniv.edu).

Atatiirk tarafindan ¢agdas, bilimsel ve laik niteliklerle kurulan
Tirk ulusal egitim sistemi gecen zaman iginde ¢aga ayak
uyduramayan, bireyi ihmal eden bir nitelige biirlinmiistiir. Sistemin bu
geleneksel 6zelligi ¢agin gerektirdigi insan1 yetistirmekten uzaktir.
Bireyin bagimsiz, girisimci, yaratici, elestirici olmasini isteyen cagdas
yasam bicimi ile egitim sistemimizin degisime direnen, baskici,
ezberci niteligi birbiriyle ¢elismektedir. Okulun verdigi eski bilgiler
ile iletisim araglarinin tasidig taze bilgiler arasindaki farklilik da bu
celiskiyi arttirmaktadir. Okul i¢indeki iliskilerin demokratiklesmemesi
de bir baska onemli ¢eliskidir. Kisacasi, Tiirk egitim diinyasinda
sistem ile ¢cag, okul ile toplum, birey ile okul arasindaki asilmasi gii¢
bir ugurum olusmus goriinmektedir. Son otuz yilin sistemi daha da
geleneksellestirme sorunun ¢éziimiinii kat kat giiclestirdigi
soylenebilir. Bugiin bulundugumuz noktada atmamiz gereken adim,
egitim felsefemizi, politikalart mizi, uygulamalarimizi
cagdaslastirmak ve yenilesme ¢abalarini sistemin yutmasina izin
vermemek olmalidir(Onur,1994:16).
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Tiirk egitim sistemi kalabalik 6grenciye sahiptir. Bu sistemin
gelistirilmesi, eksikliklerin giderilmesi, eksikliklerin yanlislarin
diizeltilmesi i¢in bir¢ok diizenleme yapilsa da egitim sisteminin bazi
sorunlar1 hala devam etmektedir. Bu sorunlar arasinda 6zellikle
sistemin asir1 merkeziyetci yapisi, egitim yoneticiliginin
mesleklesmemesi, 6gretmen yetistirme sistemi, egitime erisimde
yasanan esitsizlikler, mesleki teknik egitim gibi sorunlarda herhangi
bir 1yilesme goriilmemektedir. Sistemin merkeziyetci yapis1t devam
etmektedir. Ciinkii hala egitim yoneticisi olmak i¢in herhangi bir
egitime ihtiya¢c duyulmamaktadir. Meslekte asil olan 6gretmenliktir
ilkesi gecerligini korumaktadir. Ogretmen yetistirme isi egitim
fakiiltelerine birakilamamistir. Fen edebiyat fakiiltesi 6grencilerinin
ogretmen yapilmaya c¢alisilmasi “ bilen 6gretir” diisiincesinin hala
degismedigini gostermektedir. Bu sorun temelde ¢ok 6nemli bir insan
giicii planlamas1 sorunudur. Tiirkiye’deki biitiin {iniversitelere fen
edebiyat fakiiltesi acilmis ve belli siire sonra bu fakiiltelerin
mezunlarinin istihdam sorunu yagamasi fakiiltenin iglevini sorgulanir
hale getirmistir. Bu anlamda sorun devam etmektedir. Egitime
erisimde sorunlar vardir. Ciinkii Tirkiye’de dogu-bati, kir-kent, kiz-
erkek gibi konularda erisim sorunlar1 devam etmektedir(Y1lmazve
Altinkurt,2011:944).

Yilmaz ve Altinkurt (2001) yaptig1 bir calismaya gore (6gretmen
adaylariin goriislerine gore) Tiirk Egitim Sisteminin en 6nemli
sorunlari sirsiyla soyledir: Merkezi sinavlar, kalabalik siniflar, ezberci
egitim, donamim ve fiziki yap1 eksikligi, mevcut 6gretmenlerin
niteligi, egitime erisimdeki esitsizlikler, siyaset (ideolojik ayrim ve
kayirmalar), 6gretmen atama sistemi, 6zel dershaneler, finansman ve
mesleki teknik egitim sorunlari olarak belirlenmistir.

Durmusgelebi ve Bilgili (2014:603-604) sistem ile ilgili sorunlari
su sekilde belirtmektedir:

1- Yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi.
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2- Ayni binada farkli okullarin olmasindan kaynaklanan yonetim
sorunlart.

3- Belirsizlikten dolay1 6gretmen ve veli desteginin alinamamasi.
4- Egitim bolgesi ve okul degisikligi problemleri.
Alt yap1 sorunlari ise su sekilde belirtilmektedir.:

1- Ayni sinifta farkli yas gruplarinin olmasi, alt yapinin buna uygun
donatilmamasi
2- Smif yetersizligi

Egitim-6gretim sorunlari ise su sekilde belirtilmektedir:

1- Alt yapiyla egitim-6gretim calismalarinin uyumsuzlugu.
2- Programin uygulanisi sirasinda karsilasilan giigliikler.

3- Giris-¢ikis saatlerine bagli sorunlar.

4-Materyallerle ilgili sorunlar.

Yenilenen ilkogretim programinin uygulanmasi siirecinde karsilasilan
sorunlar1 okul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriislerine dayali
olarak belirlemeyi amaglayan bir ¢alismaya gore elde edilen sonuglar
sOyle o0zetlenmistir(Adigiizel,2009:78):

1- Yenilenen ilk6gretim programinin uygulanmasi siirecinde
programin dort 6gesine genel olarak bakildiginda, okul yoneticileri ve
sinif 6gretmenlerinin nadiren sorunlarla karsilasilmasi, 6gretme-
ogrenme siireclerini olumsuz etkileyip, 6grenci 6grenmelerinde engel
olusturabilir. Bu nedenle, okul olanaklarinin programin sorunsuz
olarak uygulamasini saglayacak yeterlikte olmasi saglanmalidir.
Bununla birlikte, program paydaslari, programda meydana gelen yeni
degisim ve gelismeler konusunda ¢esitli hizmet i¢i egitim programlari
ile siirekli olarak bilgilendirilmelidir.
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2-Yenilenen ilkogretim programinda ailelere, cocuklarina destek olma
noktasinda daha fazla gorev ve sorumlulugun verilmemesi ailelerin
sikayetlerine neden olmustur. Bu sorunun giderilmesi icin ailelere,
cocuklarina katkilarinin ne ve nasil olacagi, buna iliskin smirlarin
nasil belirlenecegine yonelik okullarda aile bilgilendirme toplantilar
yapilmalidir.

3- Okul yoneticileri ve siif 6gretmenleri, siniflarda 6grencilere
taninan asir1 6zgiirliigiin sinif yonetimini ve kontroliinii zorlastirdigini
belirtmekledir. Ogrenci 6zgiirliigiiniin bilgiyi yapilandirma ve
ogrenme etkinliklerine etkin katilimla ilgili oldugu bu siireci olumsuz
etkileyecek 6grenci davranislarinin kontrol altina alinmasi geregi
konusunda 6gretmenler bilgilendirilmelidir.

4- Siif mevcutlari, yenilenen ilkogretim programinin uygulanmasini
kolaylastiracak diizeyde olmalidir. Bunun i¢in okullarda yeterli sayida
derslik ve 6gretmen olmalidir.

5- Okul yoneticileri ve siif 6gretmenleri, 6grencinin bilgiyi
yapilandirmaya yonelik etkinlikleri ger¢eklestirememesi durumunun
ogrencinin 0zgiivenini yitirmesine neden oldugunu belirtmislerdir.
Bilginin yapilandirilmasi asamasinda 6gretmenin ogrenciye nasil bir
katki saglayacagi ve nasil rehberlik edecegi 6gretmen tarafindan ¢ok
1yi bilinmelidir. Bu nedenle, sinif 6gretmenlerinin bilginin
yapilandirilmasi konusunda 6grenciye nasil rehberlik yapacagi
konusunda ¢esitli etkinliklerle bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Gedikoglu(2005:74-75) Egitimin genel sorunlarini su sekilde
belirtmektedir:

1- Ulkemizde hicbir zaman partiler iistii bir egitim politikas:
olusturulamamustir. Hiikiimetten hiikiimete degisen politikalar
yiiziinden sistem bir tiirlii oturmamais, egitim politikalarinda stireklilik
saglanamamustir. Bu uygulamalar, ayrica biiylik kaynak israfina da
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sebep olmustur. Degisen iktidarlar sistemi bir yaz-boz tahtasi haine
getirmislerdir.

2- Stratejik bir 6neme sahip oldugu halde egitim higbir zaman devlet
biit¢esinden hak ettigi pay1 alamamis, ¢ogu zaman olanaksizliklar
i¢erisinde miicadelesini stirdiirmiistiir.

3- Yiiksek niifus artis hiz1 ve kirsal kesimden kentlere dogru gog
egitim sistemimizi ciddi bir bi¢imde zorlamaktadir ve sistemin
altyapisindaki bolgesel farkliliklar egitimde firsat ve olanak esitligini
ortadan kaldirdig1 gibi, Dogu ve Glineydogu Anadolu
bolgelerimizdeki feodal yapi kiz ¢ocuklarinin egitimini genis olgiide
engellemektedir. Tiirkiye’de okur-yazar oran1 2000 yilinda erkeklerde
%93.9 iken kadinlarda %80.6’dir(Genel Niifus Sayimi 2000:33).

4- Genel olarak egitim sistemimizde ezbercilik hakimdir. Geger not
alma kaygisi ile ezberlenen bilgi kalic1 olmamakta, kisa bir siire sonra
hafizadan silinmektedir. Sistem 6grencilere ¢ok sayida bilgiyi
ezberletmek yerine az fakat islevsel bilgiyi 6ziimsetmelidir. Amag
bilgi yiikletmek degil, bilgiye ulasmanin yollarin1 ve kazanilan
bilginin yaratici bir bicimde nasil kullanilacagini 6gretmek olmalidir.

5- Ulkemizde dgretmen yetistirmede ¢ok ciddi sorunlar yasanmus,
ogretmenlerimize gerekli olan yasam standardi ve mesleki gelisme
olanaklar1 hi¢gbir zaman saglanamamustir.

6- Yabanci dil 6gretimi ve yabanci dilde 6gretim konularinda
toplumun bazi kesimlerinde tereddiitler olusmustur. Bu uygulamalarin
Turkgeyi olumsuz yonde etkileyebilecegi, Tirk¢eyi bilim, kiiltiir,
sanat ve ticaret dili olmaktan alikoyacagi endiseleri vardir.

3.6. Aile Katilinm

Aile katilimi, egitimlerine katkida bulunmalari i¢in diizenlemis
etkinliklerin biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Bir insanin hayatinda
en onemli sekillendirici etkiler tarafindan yapilan etkilerdir. Bu
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nedenle, icinde dogup biiyiidiigii ailenin degerleri, cocuklarin
gelecekteki egitim donlismelerinde, degismesi ¢ok zor olan tutumlari
igerir. Aile katilim1 6grencilerin tutumlari, okula devam eden ve
akademik basarilari lizerine olumlu etkiler biraktigini
dogrulamaktadir. Ornegin, ailenin yapisi, sosyo-ekonomik ozellikleri,
kardes say1s1 ve dogum sirasi gibi ailenin birgok 6zelligi ¢cocugun
davraniglarinin sekillenmesinde ve sinif i¢indeki davranis ve
tutumlarinda dolayl ya da dogrudan etki birakmaktadir. Bundan,
dolayidir ki egitimsel hedeflerin gergeklestirilmesinde okul ve ailenin
isbirligine dayali ¢alismalar yiiriitmesi ka¢inilmazdir(Taner,2016:
313).

Okul-veli iligkilerinin gelismesi, velinin okula olan giliveni artirir.
Veli katilimini ve destegini saglayan okullar hedeflerini daha iyi
gerceklestirebilir. Veli, okulu anlayabildigi oranda okula yardimeci
olur, katkida bulunur. Okul-aile igbirligi her diizeydeki 6grencinin
okul basarisinin arttirilmasi anahtar rol oynar. Veli katilimina bagh
olarak 6grencilerde; katilim, 6zgiiven, 6gretmene giiven, sorumluluk,
yardimlasma, isbirligi, okul ve 6gretmenlere karsi olumlu tutumlar
sergileme gibi olumlu gelismeler goriilebilir. Okula katilimi saglanan
veli, 6grenciyle ilgili kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda bilgi
sahibi oldugu i¢in sorumlulugu paylasir. Veli destegini saglamada ilk
adimi okul atmaktadir. Velilerin okula katimlini saglamanin yollari
sunlardir(Saritas,20015:13):

1- Veliler okul etkinliklerine katilmaya tesvik edilebilir.

2- Ozel egitime muhtag ¢ocuklar icin 6zel calismalar yapilabilir.

3- Okulun mekanlarinin diizenlenmesine katkida bulunabilirler.

4- Ozel beceri sahibi velilerden okul i¢in 6zel ¢alismalar yapilabilir.

5- Okul etkenlerinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda gorev
alabilirler.
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6- Okul yararina yardim toplama kampanyalarinda gorev alabilirler.
/- Yardima muhtag¢ ¢ocuklara yardimci olunabilir.

Aile katilim uygulamalar tiim diinyada ¢ok 6nemsenmektedir.
Ulkemizde de bu tip uygulamalarm artmas, iilke ¢apina yayilmasi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Egitim siirecine ailelerin katlimi
tilkemizde yaygin bir sekilde uygulanir konuma heniiz ulasamamas,
cagdas egitim sistemimiz i¢inde hak ettigi yeri alamamaistir. Bu siireci
hizlandirmak ve aile katilim programlarinin egitim sistemimizde
gerektigi yeri almasini saglamak i¢in bu alanda yapilacak
arastirmalara ihtiyag¢ vardir. Literatiirde, genellikle niteliksel ve
betimleyici ¢aligmalar agirlik kazanmakta ve bu alanda deneysel
caligmalarin gerekliligi vurgulanmaktadir. Uygulanan degisik aile
katilim programlarinin deneysel ¢alismalar kapsaminda uygulanmasi,
tilkemizde uygun programlar gelistirilmesine de katki saglayacaktir.
Diinyadaki ve iilkemizdeki ¢alismalara bakildiginda aile katilim
programlariin sinirlt sayida oldugu sdylenebilir. Okullarda, anne
babalarin ihtiyag¢ analizi yapilarak okula uygun programlar
gelistirilmesi, bunlarin etkinliginin sinanmas1 ve sonuglarin
paylasilmasi bu tiir programlarinin sistemli ve yaygin sekilde
yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Aile katilim programlarinin
yayginlagsmasinin, gerek ¢cocuklarin akademik, sosyal ve kisisel
gelisimlerine, gerekse anne-babalarin gelisimlerine, faydali olacagi
disiiniilmektedir. Okul-aile etkilesimine katkida bulunan aile katilim
programlari ile ¢ocuk ve yetiskinlerin okula karsi daha olumlu
tutumlar gelistirmesi de saglanabilir. Bunun yam sira aile katilim
programlariin babalarin katilimini arttirmaya yonelik etnikliklerle
zenginlestirilmesi Onerilebilir(Kocabas,..).

Ozbas(2013)” Tlkdgretim Okulu Yoneticilerinin {lkégretim Birinci
Smif Ogrenci Ailelerinin Okul Yasamma Katilim Egitimi
Konusundaki Gérevlerine Iliskin Veli Algilar1” adli ¢alismada
ilkogretim birinci sinif 6grenci ailelerin ¢ocuklarinin okul yasamina
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katilim1 konusundaki egitimine iliskin olarak okul yoneticilerinin
gorevlerinin neler oldugunun veli algilarina gore ortaya konulmasi
amagclamaktadir. Arastirma sonuglari, velilerin aile egitimine ihtiyag
duyduklarini ve aile egitiminin ¢ocuk-aile iletisimine dnemli katkilar
sagladigini gostermektedir. Arastirma sonuclarina dayali olarak,
ogretim yil1 bagslamadan once ilkogretim yili1 baglamadan once
ilkogretim birinci sinif 6grenci velililerinin “aile egitimi almasi1”,
ozellikle sosyo-ekonomik ag¢idan dezavantajli olan 6grenci velililerine
aile egitiminde oncelik verilmesi onerilmistir.

Aile katilimi, 6grencinin gerek akademik gerekse bireysel
gelisimini saglamak/desteklemek icin ihtiya¢ duyulan konularda
bilgilendirme/ona beceri kazandirmay1, 6gretmen ve okul yonetimi ile
stirekli ve aktif iletisim kurmay1, okul ve siif igerisinde yapilan
etkinliklere goniillii katilimi, sadece okul ve ailenin degil, toplumsal
kaynaklarin da kullanimini saglamaya yonelik ortakliklarin
kurulmasini i¢eren etkinliklerden olusan, siirekli ve sistematik bir
yaklasimdir. Aile katilimi farkli modeller yoluyla ayrintili ve farkl
modeller yoluyla ayrintili ve farkli yonleri ile tanimlanmaya
calisiilmaktadir. Ancak Epstein’in ortaya koydugu model alan yazinda
aile katilimini tiim yonleri ile ele alan ve en fazla ilgi géren model
olarak dikkat cekmektedir. Epstein’e gore aileler, daha iyi ve gelismis
bir egitimin dort anahtar bileseninden biridir: 6gretim, egitim
programi, ortam ve aileler. Epstein’in modelinde ev ile okul
arasindaki ortaklig1 ve paylasilan sorumluluklar1 agiklayan teorik be
kavram olarak “cakisan kiireler” kavramindan bahsedilir. Bu kavram,
ogrencinin gelistigi en onemli ¢evreler olarak evin, okulun ve
toplumun 6nemine dikkat ¢cekmekle birlikte, 6gretim, yonetim ve
ogrenme ,ile ilgili tim etkenlerin birbiri ile iliskilendirmesini de
miimkiin kilmaktadir. Model temelde, ¢ocuklarin 6grenmesini
destekleyecek ve bunun yaninda okulun biitiin olarak gelismesini
saglayacak ¢evrelerin yaratilmasi fikrine dayanmaktadir. Model, ayni
zamanda, aile yapilari ne olursa olsun; tiim ailelere ulasabilmeyi
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hedefleyen ve onlarin ¢ocuklarin gelisiminde ve egitiminde daha
aktif bir rol iistlenmelerini saglayacak bir aile katilim1 anlayis1 da
sunmaktadir.(Lindberg,2014).

Lindberg(2014)” Egitim Fakiiltesi Son Sinif Ogrencilerinin Aile
Katilimu ile Ilgili Gériisleri” adli calismasinda egitim fakiiltelerinin
farkli 6gretmen yetistirme programlarindaki 6gretmen adaylarinin aile
katilimu ile ilgili gdriislerinin alinmasi amaglanmaktadir. Ogretmen
adaylari, aile katiliminin 6gretmen egitimi siirecinde yer verilemesi
gereken bir konu oldugunu ve ayrica gerek 6gretmen gerekse aile ile
ilgili nedenlere bagli olarak aile katiliminin okullarda yeterli diizeyde
desteklenemedigini belirtmislerdir.

Aile katilimi, gerek okul ve 6gretmenler gerekse 6grenci ve aileler
icin sagladig1 yararlar nedeniyle egitimdeki temel degiskenlerden bir
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte kavram, giintimiizde
ailelerin, sadece egitsel temelli anne-babalik rollerini degil, ayni
zamanda okulda ve sinifta ytriitiilen calismalarla ilgili destekleyici ve
katilime rollerini vurgulamak i¢in de kullanilmaktadir. Ayrica aile
katilimi, sadece 6gretmen, okul ve anne-babalar arasindaki iliskileri
degil, 6grenci ve toplumla iliskileri de kapsayan daha genis bir
diizlemde ele alinmaktadir. Boylelikle kavram yoluyla, 6grencinin
hem bireysel gelisimini hem de toplumsallagsmasini saglama amaci
olan egitim siirecinde, dogrudan kaynaklar yaninda, dolayli
kaynaklarin da ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ailelerin
egitim siirecine katlimi, igerigi, amagclar1 ve katilimcilarin siiregteki
gorevlerini aciklayan farkli modeller yoluyla ayrintili farkli yonleri ile
tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Kimi modellerde anne-babanin ya da
ogretmenlerin katilimla ilgili yeterlilik algis1 gibi psikolojik
degiskenler lizerinde durulurken kimilerinde aile katilimini etkileyen
baglamsal etmenler ilizerinde durulmaktadir. Bununla birlikte Epstein,
Connors ve Salinas tarafindan ortaya konan modelde oldugu gibi,
okul, aile ve toplum iliskilerinin 6grenci gelisimini desteklemek i¢in
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yeniden diizenlemesi gerektigi lizerinde de durulmaktadir( Deutscher
ve Ibe’den aktaran Lindberg ve Demircan,2013).

Kotaman(2008)” Tiirk Ana Babalarinin Cocuklarinin Egitim
Ogretimlerine Katlim Diizeyleri” adli calismasinda okur-yazar Tiirk
ana-babalarin ¢ocuklariin egitim 6gretimlerine katilim diizeyleri
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ana babalarin
yiiksek sayilabilecek bir katilim diizeyine sahip olduklarini ana-
babalarin iiniversite mezunu olmayan ana-babalara gore ¢ocuklarinin
egitim-0gretimlerine ve istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha
fazla katildiklar1 bulunmustur. Ana- babalarin ¢ocuklarinin egitim-
ogretimlerine katilimlar1 ve ¢gocuklarinin akademik basarilar1 arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriillmiistiir.

Aile katilimi, 6zellikle 1960 ve 1970’1 yillardan itibaren ilgi ¢ceken
ve ¢ok calisilan bir konu olmustur. Bu siirecte de hem kavramsal
dogasin hem de okullarda nasil islerlik kazanacagini belirlemeye
yonelik farkli modeller yoluyla ac¢iklanmaya c¢alisilmistir. Bununla
birlikte giiniimiiz alan yazininda en fazla atif yapilan ve yaygin
kullanilan model, Epstein, Connors ve Salinas tarafindan gelistirmis
olan modeldir. Modelde birbiriyle baglantili alt1 farkli katilim tiirti
tanimlanmaktadir(Epstein1995; Epstein ve Sheldon’dan Aktaran
LIndberg ve Demircan):

1- Anne- babalik: Saglik, beslemem, giivenlik ve ¢cocuk ya da ergen
gelisimi gibi konularda anne-babalara yonelik kurs ve egitimler,
bilgilendirici seminerler,

2- Tletisim: Okuldan eve ve evden okula déniik her tiirlii iletisim; not
kagitlari, telefon mesajlari, e-posta gibi yollarla 6grencinin gelisim
siireci hakkinda bilgi verme.

3. Goniilliilik: Okul ya da sinif i¢i etkinliklerle ilgili olarak aile
yardimini ya da destegini almaya yonelik ¢alismalara goniillii olma,
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4- Evde Ogrenme: evdeki dgrenme etkinliklerine katilim; ev
odevlerinin kontrolii, yardimi,

5- Karar Verme. Ailelerin okul kararlarinda soz sahibi olmasi,
yonetim faaliyetlerinde gorev almasi,

6- Toplumla isbirligi: Okul, dgrenci ve aileleri giiclendirmek igin
kaynak ve hizmetleri biitlinlestirme.

Erdogan(2010)” Ailelerin egitim Siirecine Katilimina Iliskin
Ogretmen ve Yonetici Goriisleri” adl1 arastirmanin amaci, 6gretmen
ve yoOneticilerin, ailelerin egitim siirecine katilimina iligskin
gorislerinin belirlenmesidir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmen ve
yoneticilerin ailelerin egitim siirecine katiliminin geregi konusunda
hemfikir oldugu, ancak ¢ogunun uygulamada ayni hassasiyeti
gosteremedigi anlagilmaktadir. Ailelerin cogunun egitim katilim
konusunda isteksiz ve pasif oldugu goriilmektedir. Katilim ise
cogunlukla ailenin okula gelip bilgi aliverisi yapmasi, 6gretmenlerin
tavsiyelerini almasi, ¢agrildiginda toplantilara katilmasi gibi
etkinliklerle sinirlidir. Ailelerin siirece katiliminin engelleri arasinda
ilk basta ailelerin ve egitimcilerin olumsuz tavirlart yer almaktadir.
Okullarda aile katilimin1 engelleyen etkenlerin giderilmesine veya
katilim1 arttirmaya yonelik ¢alismalarin yeterince yapilmadigi
anlasilmaktadir.

Kaysil1(2008)aile katilimini arttiracagi diisiintilen Onerileri
asagidaki gibi 6zetlemektedir:

... Sosyal risk grubundaki ¢ocuklarin ailelerinin, okullarin karar
verme gruplarinin bir parcasi olmalar1 desteklenmelidir.

... Ogretmenler, ailelerle sikca iletisim kurarak, cocuklarinin
ithtiyaclar1 ve gelisimleri konusunda onlar1 bilgilendirerek, programin
amaglarin1 anlamalari i¢in onlara yardimei olarak ve ailelerin
tistlendikleri rollerin 6nemini kavramalarini saglayarak katlimi tesvik
edict onemli bir rol iistlenebilirler.
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... Calistaylar ve egitim seminerleri, ailelerin ihtiyaclar1 ve kiiltiirel
ozelliklerine duyarli olmalidir.

... Farkli yollar denenerek (telefonla iletisim aginin kurulmasi, eve
gonderilen mektuplar vb. ailelerle iletisim kurulmalidir. Ailelerin
anlayacag bir dil se¢ilmelidir.

... Okuldaki sirasinda ¢ocuklarini birakacak yerleri olmayan aileler
i¢in ¢ocuk bakimi hizmetleri ve ulasimda giicliik yasayan aileler i¢in
ulasim hizmetleri egim programlarina aile katilimini arttiracaktir.

... Etkinlikler, calisan ailelerin katilimin1 arttiracak olan aksam
saatlerinde diizenlenmelidir.

... Aileler ¢cocuklarina akademik olarak yardimci olamadiklarinda
katilimlarinin yararli olmadigini diistinmektedirler. Bunun sonucunda
cocuklarin egitim sorumlulugunu okula birakmaktadirlar. Bu
nedenle ¢alistaylarda ve egitim seminerlerinde belirlenen konu
bagliklar1 ailelerin ihtiyaclarini karsilamali ve aninda uygulamaya
olana saglamlhdir.

... Aile katilim1 okul tarafindan baslatilmalidir. Ciinkii pek ¢ok aile,
katilimda bulunmak istese d bunu baslatmakta yetersiz kalabilmekte
ve bu konudaki haklarini bilmemektedir.

... Okul personeli, ailelerin farkli sekillerde katilimda
bulunabileceklerini g6z dnilinde bulundurarak katilim tipini ailelere
gore belirlemelidir.

... Ogretmenler, ¢ocuklarin ilgi alanlari, yetenekleri, yeterli olduklar:
akademik beceriler ve diger alanlar konusunda aileleri bilgilendirerek,
ailelerin cocuklarindan basarili olmalar1 konusundaki beklentilerini
yiikseltmelerini saglamalidir.

... Ailelere, evde ¢cocuklarina nasil yardimci olacaklar1 gosterilmelidir.
Boylece aile katiliminin artacagi diisiintilmektedir.
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Argon ve Kiyic1(2012)” I[lkdgretim Kurumlarinda Ailelerin egitim
Siirecine Katilimlarma Yonelik Ogretmen Goriisleri” adli calismanin
amaci, ilkégrenim kurumlarinda ailelerin egitim siirecine katilimina
yonelik 6gretmen goriislerini belirlemektir. Arastirmada su sonuclar
elde edilmigstir: Ailenin egitime katilimi1 6grencinin gelisimi ve
akademik basarisini artirirken, katilim diizeyi istenen diizeyde
degildir. Bu durum 6gretmenin performansini ve motivasyonunu
olumsuz etkileyip dgrencilerde davranis bozukluklari, disiplin
sorunlari, akademik basarisizlik, isteksizlik, yalmzlik ve giivensizlik
gibi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ailelerin egitim siirecine katilimin
engelleyen unsurlar egitim, kiiltiir, ekonomik diizeylerinin diisiik
olmasi, yogun is temposu, aile i¢i sorunlar vb. nedenlerdir. Ailelerin
egitim siirecine katilimlarina arttirmak icin toplanti, konferans vb.
etkinlikler ile ev ziyaretleri ve aileyi igine alan egitsel-sosyal
faaliyetler diizenlenmelidir.

Ipek(2011)” Velilerin Okul Tutumu ve Egitime Katilim Diizeyleri
Ile Aileye Bagl Bazi Faktorlerin {lkogretim Ogrencilerinin Seviye
Belirleme Sinavlari(SBS) Uzerindeki Etkisi” adl1 ¢alismasinin temel
amaci, ilkogretim puanlarinin babanin egitim durumu ve
ogrencilerinin seviye belirleme sinavlarinda (SBS) almis olduklari
puanlar ile velilerin okul tutumu ve egitime kathim diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlemesidir. Veri analizi sonucunda, velilerin
okul tutumu ve egitime katilim puanlarinin 6grencilerin SBS
puanlaria bagl olarak istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilastig1 gozlemistir. Ayrica, 6grencilerin SBS puanlarinin babanin
egitim durumu ve meslegine bagh olarak istatiksel agidan
farklilagirken, anne egitim durumu, kardes sayis1 ve 6grencinin egitimi
ile kimin ilgilendigine bagh olarak istatiksel acidan farklilagmadigi
gorilmiistiir.

Kuskusuz, okul oncesi egitim kurumlarinda aile katilimi 6nem
tagimaktadir. Okul oncesi egitim kurumlarinda egitim programlarinin
amaclarina ulagilabilmesi ve egitim faaliyetlerinin en verimli sekilde
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stirdiiriilebilmesi ailelerin egitim siirecine etkin katilimlariyla miimkiin
goriilmektedir. Ailelerin bu siirece etkin ve siirekli katiliminin ancak
planli ve programli aile katilimi ¢calismalariyla gerceklesebilecegi hem
okul Oncesi egitim programinda hem de arastirmacilarca
vurgulanmaktadir. Ev ile okul arasindaki koordinasyonu saglayarak
cocuklarin gelisimlerinde ve egitimlerinde birlikte hareket etmenin ve
bu sayede bu siireci desteklemenin amaglandigi aile katilimi
calismalarinin ¢ocugunun egitimsel ve gelisimsel anlamda
desteklenmesine, ailelerin ¢ocuklariin egitimi konusunda daha
bilin¢li ve etkin olabilmelerine, 6gretmenlerin mesleki doyum ve
verimlilik anlaminda gelisimlerine ve ayrica programin daha etkili
uygulanmasina 6nemli katkilar sagladigi sOylenebilir. Dolayisiyla ¢cok
boyutlu katkilar saglayan aile katislimi ¢caligmalarinin okul 6ncesi
donemde zengin etkinliklerle hem okulda hem de evde egitimin
devamliliginin saglanmasi i¢in cok dnemlidir(Cakmak,2010).

OKUL CEVRE ILISKiSINDE SORUNLAR

Ekonomik Engeller

Ailenin Gelir Diizeyi

Ciddi finansal sikintiyla kars1 karsiya olan niifusun orani olarak
tanimlanan ve beklenmedik harcamalar, evden uzakta bir haftalik tatil,
odeme zorlugu, iki giinde bir et, tavuk, balik iceren yemek, evin
1sinma ihtiyaci, ¢camasir makinesi, renkli televizyon, telefon, otomobil
sahipligi olarak belirlenen dokuz maddeden en az dordiinii
karsilayamayanlarin oran1 olarak tanimlanmaktadir.

Maddi yoksunluk oran1 Eurostat’in bu konudaki diizenlemeleri
dikkate alinarak 2006-2014 yillar1 i¢in yeniden hesaplandi.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Maddi yoksunluk orani (%) 60,4 58,8 57,7 56,7 59,4 579 55.0 438 294
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Maddi yoksunluk orani, 2006-2014

Maddi yoksunluk yasayanlarin oran1 %29,4 oldu

Ekonomik nedenlerden dolay1 yukarida belirtilen maddelerin en az
dordiinii karsilayamayanlarin oran1 2013°de %43,8 iken, 2014 yilinda
bu oran %29,4’¢ diistii.

Gortldiigu gibi ailelerin gelir diizeyleri istenen Olgiide degildir.
Kuskusuz; gelir diizeyinin diisiikliigii kendisini insan yasaminin biitiin
boyutlarinda hissettirdigi gibi egitim alaninda da hissettirmektedir.
Ozellikle 6grencinin okulu sevmeme, okulu terk etmesi,
devamsizligiyla sonu¢lanmaktadir.

Gelir diizeylerinin distikligii, 6grencinin okul se¢iminde de yeterli
olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu durumda daha basta 6grencinin
rekabetci egitimden kopmasina neden olmaktadir. Kuskusuz, bu
durum 6grencinin okuluna yabancilagsmasiyla sonuglanmaktadir.

Diger taraftan, gelir diizeyinin diistikliigii baz1 6grencilerin asagilik
duygusuna o da 6zgiiven ve 6z saygi diistikliigiine yol acabilmektedir.
Kuskusuz, bu 6grencilerin toplumsal biitiinlesmeye katkilart da sinirl
olacaktir. Hatta bu 6grenciler toplumsal ¢oziilmeye de etki edebilirler.
Bu nedenle toplumun gelir diizeyinin 6nem tasimaktadir. Kuskusuz,
boyle bir uygulama egitim boyutuna katkisi oldugu gibi yasamin diger
boyutlarini da olumlu etkileyecektir.

4.1.1.2. Issizlik
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Kuskusuz, istenmeyen bu veriler her alan1 etkiledigi gibi egitim
sistemini de etkilemektedir. Bu veriler 1s181nda sdylenecek husus; issiz
ailelerin ¢cocuklar1 egitim olanaklarindan yararlanamamaktadir. Boyle
bir sonug toplumu kutuplara ayirir ki bu da bu grubun kendini
yalitilmis hissetmesine yol acabilir.

Diger taraftan; esit imkanlara sahip olmayan bu 6grenciler,
rekabetci egitimin geregi yaristan koptugu i¢in meslek seciminde
yetersizlikler yasamaktadir. Bu da onlar i¢in mutsuzluk anlamina
gelmektedir.

Umutsuz olan bu issiz ailelerin ¢ocuklar1 olumlu benlik
gelistirmeleri miimkiin olmamaktadir. Olumlu benlik gelistiremeyen
bu yoksul 6grenciler ¢evresiyle Uyum sorunu yasamaktadir.

Uyumsuzluk beraberinde bu ¢ocuklarin ¢evreleriyle
biitlinlesememelerine yol acabilir. Cevreyle biitlinlesememe, bu
ogrencilerin duygusal, sosyal, vb. ihtiyaclarin1 ger¢geklestirememe
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anlamina gelmektedir. Thtiyaglar1 karsilanamayan bu issiz ailelerin
cocuklar1 toplumun etkin bir liyesi olmas1 da miimkiin degil.

4.1.1.3.Yoksulluk

Bu istatistiki veriler yoksul 6grencilerin daha basta egitim

Tablo 1. Yoksulluk Stnurt Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlart, 2002-2011

Fert yoksulluk oram (%)

Yontemler
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Gida yoksullugu |, 35 | 159 [ 129 | 087 | 074 | 048 | 054 | 048 | - 5
(achk)
Yoksulluk " e 19 | 22 2 & i
| (jtaspta degi 2696 | 28.12 | 2560 | 2050 | 17.81 | 1779 | 17.11 | 1808 | -
Kisi bagi giinlik | 55 | 601 [ 002 | 001 | o 0 0 0 ) ]
1 S'n alt : 4 i :
Kisi bag1 giinliik | " ", <z { - / " A /
- P 304 | 239 | 249 | 155 | 141 | 052 | 047 | 022 | 021 | 0,14
Kisi basi giinlik | 5, 3, [ 5395 [ 2080 | 1636 | 1333 | 841 | 6583 | 435 | 366 | 279
4.3 $'mn alta
Harcamaesash | ., 5, | 1551 | 1418 | 16,16 | 1450 | 14.70 | 15.06 | 15.12 - .
gireli yoksulluk

Kaynak:2011 Yoksulluk Calismast Sonuglart, TUIK, 20114)

olanaklarindan koptugu anlamina gelebilir. Kuskusuz, yoksul

ogrencelerin nasil etkilendiginin sorgulanmasi gelmektedir.

Elbette, soylenmesi gereken ¢ok konu var. Sorgulanmasi

gerekenlerin basinda yoksul olan 6grencilerin kiiltiirel vb.
olanaklardan yeterince yararlanamamalaridir.
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Kiiltiirel etkinliklerden yararlanamayan bu yoksul 6grenciler
duygusal gelismeleri ve dolayisiyla bilissel gelisimleri
tamamlanamamaktadir. Bu da ¢ocugun egitim yasamini1 olumsuz
etkilemektedir.

Diger taraftan, yeterli olanaklardan yararlanamayan 6grenciler
asagilik kompleksi yasayabilmektedir. Bu durumda yoksul
ogrencilerin 6z sayg1 ve 6zgiiven diizeylerini olumsuz etkilemektedir.

4.1.2. Sosyal Engeller
4.1.2.1. Ailelerin Okulun Degerlerini Benimsememesi

Gergekten, okulun etkililigi acisindan ailenin degerleri ile okulun
degerlerinin ortiismesi gerekmektedir. Bu durum gerceklesmez ise
okulun amaglarini ger¢eklestirmesi miimkiin degildir. Ciinkii ailenin
okulun degerlerini desteklemesi gerekmektedir. Bu destek
saglanamazsa tekrara soylemek gerekirse okulun amaclarini
gerceklestirme diizeyi diisiik olacaktir.

Biitiin bunlar bazen ailenin okulun degerlerini neden desteklemedigi
sorusunu giindeme getirmektedir. En basta sOylenmesi gereken husus;
ebeveynlerin sosyallestigi ortamlarin farkliligi 6ne siirtilebilir.

Diger taraftan, ebeveynlerin okulun degerlerini konusunda da
bilin¢li olmamasi da sorun kaynag olabilir. Bu nedenle, okul
amaclarii ve degerlerini velilere tanitmak icin gerekli teknikleri
kullanmalidir.

4.1.2.2. Ogretmenlerin Uzman Olarak Gériilmemesi

Kuskusuz, 6gretmenler mesleginin uzmani kimselerdir. Ancak
ogretmen, alan ve siif yonetimi konusunda yetersiz olabilir. Bu
durumda bir¢ok sorun dogabilir. Bu sorunlarin basinda hem
ogrencinin hem de velilerin 6gretmene giiven duymamalar1 gelebilir.
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Ogrencinin 6gretmene giivensizligi beraberinde, yine dgrencinin
ogretme-0grenme slirecine duyarsizligi beraberinde getirebilir.
Dolayisiyla bu durum da, okulun amaclarinin gerceklestirilmemesi
anlamina gelebilir.

Yine, ogretmene giivensizlik okul yoneticileri ve diger 6gretmenlere
giivensizlik demektir.

Diger taraftan, velilerin ve 6grencilerin 6gretmene glivenmemesi
okula yabancilagsmayla sonuglanabilir. Yine, 6§rencinin 6gretmene
giivensizligi, yine 6grencilerde duygusal ¢okiintii ve akademik
basarisizlik anlamina da gelebilir.

4.1.2.3. Ailenin Kendisini Yetersiz Hissetmesi

Kuskusuz, ailelerin 6gretme-68renme siireci hususunda kendilerini
yetersiz hissetmeleri 6grencinin akademik basarisini olumsuz
etkilemektedir. Ogretmenden sonra dgrenciye yardim edecek ailesidir.
Ancak, ailenin kendisini yetersiz hissetmesi hem ailenin hem de
ogrencinin 6gretme-08renme slirecine duyarsizlikla sonuglanabilir. Bu
durumda 6grenci basarisini olumsuz etkileyen bir etken olacaktir.

Diger taraftan, ailenin kendini yetersiz hissetmesi asagilik
kompleksine yol acabilir. Bu durumdaki aileler okul ¢evresine
kendilerini soyutlayabilir.

Yine, ailenin kendisini yetersiz hissetmesi 6grenciye yardimi baska
grup/gruplarda arayabilir. Ancak, bu durumun yerindeligi tartisilir bir
durumdur. Cilinkii s6z konusu grup/grubun niteligi tam olarak
bilinmeyebilir. Ailelerin kendilerini yetersiz hissetmesi, 0gretme-
ogrenme siirecine; dolayisiyla okulun degerlerine yabancilagsmay1 da
beraberinde getirebilir.

4.1.2.4. Cocugun Dil Sorunu

Cocugun dil sorunu, 6grencinin muhakeme ve diisiinme giiciinii
olumsuz etkilemektedir. Bu durum da ¢ocugun problem ¢6zme, karar



177

verme, analiz, sentez, degerlendirme, yorumlama ve yaraticilik gibi
bilissel alanlarinin olumsuz etkilenmesi anlamina gelmektedir.

Problem ¢6zme, 6grenciyi rahatsiz eden olaylarin agikliga
kavusturulmasi demektir. Cocugun sorunlarini ¢ozememesi,
uyumsuzluk vb. olumsuz etkenlere sahip olmak demektir.

Diger taraftan, karar verme olas1 segeneklerden en uygununun
se¢ilmesi anlamina gelir Ancak dil sorunu olan ¢ocuklar bu 6nemli
islevi yerine getiremedigi i¢in yine uyum vb. sorunlari yasayabilir.

Yine, degerlendir yapmak icin bir 6grenci i¢in 6nem tasimaktadir.
Ancak dil sorunu ve dolayisiyla degerlendirme giicii zayif olan
ogrencilerin olay ve olgular1 saglikli degerlendirme sansi diisiiktiir.
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